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Neues Retail-Konzept weltweit
erstmals vollstandig in Neubau
umgesetzt

03/12/2020 Markenerlebnis intensiviert: Gemeinsam mit dem Investor Hiilpert Unternehmensgruppe
hat Porsche sein neues Retail-Konzept , Destination Porsche” erstmals vollstéandig in einem neu
gebauten Porsche Zentrum umgesetzt.

Nach einer rund anderthalbjahrigen Bauphase er6ffneten die Partner die Anlaufstelle fiir Kunden und
Fans der Marke; aufgrund der Corona-Pandemie fand der Akt ohne Gastebeteiligung statt.

.In Dortmund kénnen wir erleben, wie durch ,Destination Porsche' ein produkt-bezogener Schauraum zu
einem kundenzentrierten Markenerlebnis wird", sagt Detlev von Platen, Vorstand fiir Vertrieb und
Marketing bei der Porsche AG. ,Der Mensch steht im Mittelpunkt — das Porsche Zentrum wird zu einem
Raum der Kommunikation und Inspiration, in dem sich unsere Community trifft und der neue
Zielgruppen einladt, mit der Marke in Kontakt zu kommen."

.Wir sind sehr stolz, ,Destination Porsche’ gemeinsam mit der Hiilpert Unternehmensgruppe erstmals
vollstandig in einem Neubau realisiert zu haben", so Alexander Pollich, Vorsitzender der
Geschiftsfiihrung der Porsche Deutschland GmbH. ,Bereits beim Betreten des neuen Betriebs spiirt
man den einzigartigen Porsche-Spirit, der mit dem Konzept einhergeht. Ich bin davon (iberzeugt, dass
,Destination Porsche' mafigeblich zur Zukunftsfahigkeit unserer Handler beitragt.”

Treffpunkt fiir die Porsche-Community

Das neue Porsche Zentrum am Dortmunder Flughafen bietet auf rund 24.500 Quadratmetern
Grundstiicksflache ein intensives Markenerlebnis. Das Retail-Konzept , Destination Porsche" stellt die
Kunden noch starker in den Mittelpunkt. Sie sollen sich im Porsche Zentrum wohlfiihlen, die Marke
erleben, sich treffen und austauschen kdnnen — beispielweise bei einem Kaffee im Lounge-Bereich. Das
Porsche Zentrum wird damit zu einer zentralen Anlaufstelle fiir bestehende und neue Kunden.

Innenraum mit Themen-bezogenen Modulen

Im Auf3enbereich wirkt die offene Fassade aus Aluminium modern. Zudem ist dort eine
Schnellladeinfrastruktur eingerichtet. Die Empfangssituation im Innenraum ist offen und einladend
gestaltet. Die Ausstellungsflache umfasst rund 1.900 Quadratmeter und ist dem neuen Konzept
entsprechend modular und flexibel aufgebaut. Sie kann damit auf einfache Weise neugestaltet oder an
besondere Anldsse angepasst werden. Zu den Modulen gehdren jene zu aktuellen Produkt-Highlights
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ebenso wie Gebraucht- und Classic-Fahrzeuge.

Das Retail-Konzept ,Destination Porsche”

Insgesamt finden mehr als 30 Porsche-Sportwagen Platz. Zudem ist das Thema Elektromobilitat und
die individuelle Auswahl von Farben und Materialien jeweils als Modul umgesetzt. Dynamische
Rennstrecken-Spuren verweisen auf die lange Tradition von Porsche-Motorsport. In der 1.500
Quadratmeter groflen Werkstatt gibt es 26 Arbeitsplatze.

Digitale Losungen fiir ein ganzheitliches Erlebnis

.Destination Porsche" verbindet den physischen Raum mit der digitalen Welt. So kdnnen Kunden ihren
Traumwagen im Porsche Zentrum konfigurieren und anschlieBend (iber eine Virtual-Reality-Brille
realitdtsnah begutachten. Mittels Touchscreens kdnnen die Kundenberater Produkte und
Dienstleistungen interaktiv prasentieren; der Verkaufsprozess wird mit einer mobilfahigen IT-Lésung
unterstitzt. Fahrzeugabnahmen per Tablet oder elektronische Unterschriften sind weitere Beispiele fir
digitale Lésungen. Zudem gibt es neue Jobrollen, wie die des Technologieexperten.

Dieser Beitrag wurde vor dem Start des Porsche Newsroom Schweiz in Deutschland erstellt. Die
genannten Verbrauchs- und Emissionsangaben richten sich daher nach dem Priifverfahren NEFZ und
wurden unverandert ibernommen. Alle in der Schweiz giiltigen Angaben nach WLTP-Messzyklus sind
unter www.porsche.ch verfligbar.
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*Further information on the official fuel consumption and the official specific CO, emissions of new passenger cars can be found
in the "Leitfaden (iber den Kraftstoffverbrauch, die CO,-Emissionen und den Stromverbrauch neuer Personenkraftwagen” (Fuel
Consumption, CO,Emissions and Electricity Consumption Guide for New Passenger Cars), which is available free of charge at all
sales outlets and from DAT (Deutsche Automobil Treuhand GmbH, Helmuth-Hirth-Str. 1, 73760 Ostfildern-Scharnhausen,
www.dat.de).
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