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Sostenibilidad en la estrategia de
ventas de Porsche

04/04/2025 Janina Pfleiderer-Stellbogen es gerente de proyectos en la estrategia de ventas de
Porsche, especializada en sostenibilidad, y trabaja estrechamente con las compaiiias internacionales de
ventas de la marca. En esta entrevista, comparte su vision sobre el desarrollo de iniciativas locales en
materia ambiental y responsabilidad social, ademas de explicar el papel fundamental de los clientes de
Porsche en la transicion hacia un futuro mas sostenible.

Janina, équé significa para ti el tema de la sostenibilidad?

Janina Pfleiderer-Stellbogen:La sostenibilidad ha sido parte de mi vida desde joven, ya que juega un
papel importante en mi familia. Desde temprana edad me hicieron consciente de que los recursos de
nuestro planeta son finitos y que necesitamos encontrar soluciones que protejan nuestro medio
ambiente. Estas experiencias despertaron en mi el deseo de abogar por un futuro mas sostenible, no
solo en mi vida personal sino también profesionalmente — en mi rol en el &rea de estrategia de ventas,
puedo contribuir a este esfuerzo.
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¢Qué contribucion a la sostenibilidad en Porsche puedes hacer en tu trabajo diario?

Pfleiderer-Stellbogen:Junto con mi colega Tobias Cavaleri, trabajo directamente en la interfaz entre la
estrategia de sostenibilidad y ventas. En este rol, inicio proyectos especificos en mercados
internacionales y en el departamento de ventas y apoyo su implementacidn. Esto incluye la gestion
activa de iniciativas relevantes y posteriormente asegurar una comunicacion transparente y orientada a
grupos objetivo. Transmitimos estas iniciativas a través de las subsidiarias de ventas al mercadoy a
nuestros clientes. Otro enfoque de mi trabajo en el area de sostenibilidad es la transferencia interna de
conocimiento a nuestros empleados en el departamento de ventas y la organizacidn global de ventas.
Utilizamos varios formatos de intercambio y sesiones de capacitacion, incluyendo semanas tematicas
internas de la empresa sobre sostenibilidad y talleres especificos con diferentes departamentos.

¢Qué significa la sostenibilidad para los clientes de Porsche y qué aspectos valoran mas?

Pfleiderer-Stellbogen: Con la compra de uno de nuestros vehiculos, muchos de nuestros clientes
cumplen un suefio de toda la vida — también porque Porsche es una marca exclusiva y Unica con la que
pueden identificarse. Una imagen de marca positiva es esencial para esto. Nuestros clientes valoran que
Porsche transmita valores, asuma responsabilidad y actde con un enfoque orientado al futuro. En
cuanto a sostenibilidad, las expectativas de nuestros grupos objetivo son muy diversas. Nuestra
investigacién de mercado mas reciente ha mostrado que los clientes asocian principalmente la
sostenibilidad con los aspectos ecoldgicos relacionados con el producto. Esto es particularmente
importante para atraer nuevos grupos objetivo para vehiculos totalmente eléctricos, donde la reduccidn
de emisiones de gases de efecto invernadero juega un papel significativo. Al mismo tiempo,
observamos que los temas sociales estan ganando cada vez mas importancia. Por lo tanto, queremos
apoyar a mercados individuales en la implementacidn de proyectos sociales con beneficios locales,
especialmente en las areas de educacion, inclusién y servicios basicos.

¢Qué diferencias regionales existen en las percepciones de los clientes sobre la sostenibilidad? ¢{Cémo
se estan abordando?

Pfleiderer-Stellbogen:El intercambio con colegas de ventas locales y la extensa investigacion de
mercado nos han mostrado que existe una expectativa particularmente alta en Europa respecto a temas
ambientales, sociales y de gobernanza. En China, por otro lado, la sostenibilidad se asocia
principalmente con la electrificacion y el avance tecnoldgico. También reconocemos diferencias
regionales dentro de un pais respecto a la importancia de la sostenibilidad, por ejemplo, en Estados
Unidos: En regiones con una mayor conciencia ambiental, los clientes potenciales tienden a valorar mas
los productos sostenibles, mientras que en otras partes de EE.UU., existe una notable reticencia o
incluso escepticismo hacia ciertos temas. Incorporamos estas diferentes perspectivas y expectativas en
Porsche y derivamos medidas apropiadas de ellas. Nos esforzamos por considerar estas diferencias
globales en nuestra comunicacién de ventas adaptandola especificamente a las necesidades regionales
mientras mantenemos una identidad de marca global consistente. A pesar de las diferencias,
observamos una expectativa creciente a nivel mundial: Se espera cada vez mas que empresas como
Porsche contribuyan a una mayor sostenibilidad.
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¢Caomo derivan tu y tu equipo proyectos concretos de estos conocimientos en colaboracion con las
regiones de ventas de Porsche?

Pfleiderer-Stellbogen:Juntos, colaboramos con colegas de nuestras cinco regiones de ventas:
Alemania, Europa, Norteamérica, China y los llamados mercados de ultramar y crecimiento. En Porsche,
dividimos estas regiones en un total de 20 mercados y oficinas regionales. Por un lado, mantenemos un
contacto cercano para establecer impulsos especificos e iniciar nuevos proyectos. Por otro lado, existen
formatos de intercambio global que proporcionan a las regiones de ventas la oportunidad de compartir
experiencias y aprender unas de otras. En este proceso, los mercados aportan sus propias ideas, a partir
de las cuales desarrollamos proyectos conjuntamente y apoyamos su implementacién. Nuestro objetivo
general es hacer que los procesos comerciales locales sean mas sostenibles y contribuir al medio
ambiente y la comunidad local. Para medir la efectividad de estos proyectos, utilizamos un sistema de
evaluacion interno que abarca mas de 30 indicadores clave de rendimiento. Esto nos permite capturar
actividades relevantes relacionadas con temas ecoldgicos, econdmicos y sociales — desde objetivos de
descarbonizacidn hasta sistemas de gestion ambiental y asociaciones locales. De esta manera,
podemos trabajar junto con colegas de las regiones y mercados de ventas para definir potenciales de
mejora y objetivos especificos, asi como derivar mejores practicas.

¢Hay algunas iniciativas internacionales de sostenibilidad que te inspiren particularmente?

Pfleiderer-Stellbogen:Cada afio, reconocemos proyectos sobresalientes. Me gustaria destacar tres de
estos proyectos en particular: Con un programa dirigido a reducir los impactos ambientales, Porsche
China logrd disminuir sus emisiones de CO, en aproximadamente 5,000 toneladas en 2024. Las
medidas locales incluyeron el uso de paneles solares, iluminacién LED de bajo consumo y embalajes
ecoldgicos. En Guatemala, los empleados de Porsche colaboraron con la organizacion local TECHO en
una iniciativa de vivienda. Como parte de este compromiso, siete familias sin hogar recibieron nuevas
viviendas con acceso a agua potable. El ganador de nuestro premio en 2024, Porsche Medio Oriente,
lanzé un proyecto que dond cerca de 2,000 lamparas solares artesanales a personas con acceso
limitado a la electricidad. Me conmovid profundamente ver cdmo los nifios que viven en la oscuridad,
junto con sus familias en India, ahora pueden leer y aprender por las noches.

Sobre los productos de Porsche: éComo abordan el desafio de demostrar a los clientes la sostenibilidad
de los vehiculos eléctricos?

Pfleiderer-Stellbogen: Buscamos aprovechar nuestros conocimientos sobre las necesidades de los
clientes y abordar especificamente preguntas y preocupaciones comunes — como lo relacionado con el
balance de CO,, el aprovisionamiento y extraccidon de materias primas para baterias, o el reciclaje de
baterias. Por un lado, equipamos a nuestros distribuidores con informacién para informar a nuestros
clientes de manera integral y transparente. Al mismo tiempo, nos esforzamos por comunicar
informacidn en la direccion opuesta incorporando las preocupaciones relevantes de los clientes en los
proyectos centrales de vehiculos — idealmente hasta su pilotaje o implementacion concreta. Ademas,
nos enfocamos en la comunicacién transparente. Un ejemplo de esto es la pagina de producto de
nuestro nuevo Macan totalmente eléctrico, donde presentamos aspectos de sostenibilidad a lo largo de
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toda la cadena de valor.
Una mirada hacia el futuro: {Qué tendencias observas y qué expectativas tienes?

Pfleiderer-Stellbogen: Actualmente, uno podria tener inicialmente la impresion de que la sostenibilidad
estd perdiendo importancia en algunas discusiones publicas. Sin embargo, estoy convencida de que la
relevancia de estos temas seguira creciendo para nosotros y nuestros clientes. En este contexto, espero
que la sostenibilidad se considere de manera mas holistica en la esfera publica en el futuro — no solo
enfocandose en aspectos ecoldgicos sino también abordando temas sociales y econémicos. Para
Porsche, sera importante seguir avanzando en estos temas y expandir nuestras actividades de
sostenibilidad en mercados internacionales. Me veo como una voz para nuestros clientes, incorporando
intencionalmente sus perspectivas en los proyectos de sostenibilidad de la empresa — contribuyendo
asi a un futuro responsable.
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