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Personalabteilung — Motor des
Wandels

14/03/2024 Personalfragen stehen bei vielen Vorstandssitzungen weit oben auf der Agenda. Und das
Top Management (iberlegt: Wie kann der Personalbereich die Zukunft des Unternehmens noch
wirksamer mitgestalten?

Selbstverstandlich miissen Personalabteilungen das aktuelle Tagesgeschéaft im Griff haben. Dazu zahlen
Themen wie Fachkraftemangel, das Gewinnen und Binden herausragender Talente sowie die
Optimierung von Prozessen und die Integration innovativer Technologien. Zum anderen miissen HR-
Verantwortliche zunehmend Sondersituationen managen und flexibel auf unvorhergesehene Ereignisse
reagieren konnen. Dazu gehdren externe Einfliisse des Weltgeschehens ebenso wie hausinterne
Entwicklungen.

Influencer und Kiinstliche Intelligenz

,Allein das Bewiéltigen des Status quo reicht in Personalabteilungen nicht mehr aus”, sagt Ninjo Lenz,
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Partner bei der Managementberatung Porsche Consulting. ,Sie missen auch treibende Kréfte fiir den
Erfolg der Geschéfts- und Business-Service-Bereiche sein.” Das heif3t: als attraktiver Arbeitgeber die
passenden Talente anziehen. Dabei kommen immer haufiger, so Lenz, innovative Konzepte wie
Corporate Influencer, individualisierte Bewerberansprachen mithilfe Kiinstlicher Intelligenz oder
Alumni-Empfehlungsprogramme zum Einsatz.

Besonders in schwierigen Zeiten, wenn in Unternehmen nicht alles rund l3uft, zeigt sich die Bedeutung
eines agilen und anpassungsfahigen Personalbereichs. Lenz: ,HR sollte in der Lage sein, flexibel auf
Veranderungen zu reagieren und effektive Mafinahmen zu ergreifen, um Arbeitszeitmodelle anzupassen,
Homeoffice-Strukturen umzubauen und organisatorische Instrumente zur Bewaltigung von Krisen
einzusetzen." Personalverantwortliche sollten den Employee Lifecycle, der die gesamte
Betriebszugehdrigkeit eines Mitarbeitenden umfasst, fest im Blick haben und zum flexiblen Gestalter
der Arbeitsverhaltnisse werden.

Geschaftssinn und Expertise

.Der stark veranderte Bedarf der gesamten Unternehmensorganisation erfordert ein Neudenken und
eine grundlegende Umgestaltung des Personalbereichs. Das betrifft sowohl Funktionen als auch
Kompetenzen des HR-Ressorts", sagt Ninjo Lenz. Der Experte beobachtet: ,Dazu sind viele
Unternehmen offenbar noch nicht bereit oder haben Schwierigkeiten bei der Umsetzung.” Wie der
Umbau funktionieren kann, beschreibt Lenz' Kollegin Isabel Neitzel, Psychologin und Business Coach
bei Porsche Consulting: ,Zundchst muss die Personalabteilung die eigene Transformation initiieren, um
fit fir die Zukunft zu sein. Dies erfordert ein tiefes Verstandnis der aktuellen und zukiinftigen
Herausforderungen sowie die Bereitschaft, sich kontinuierlich weiterzuentwickeln.” Die Schaffung eines
Teams von Top-Mitarbeitenden mit einem starken Geschaftssinn und einer breiten Expertise sei dabei
von entscheidender Bedeutung. Das bringe Mitarbeitende in die Lage, flexibel auf neue
Herausforderungen zu reagieren und innovative Lésungen zu entwickeln.

Eine dynamische Personalabteilung, die Giber ein Team von vielseitig einsetzbaren Talenten verfiigt,
kann schnell und effektiv auf unvorhergesehene Ereignisse wie beispielsweise eine Pandemie reagieren.
Gleichzeitig sei ein ,gut etabliertes Okosystem wichtig, um neue Ideen und Perspektiven zu integrieren”.
Dies kénne beispielsweise durch die Zusammenarbeit mit externen Experten, die Teilnahme an
Branchen- oder anderen ,Open Space"-Veranstaltungen erreicht werden. Zusétzlich sei die Entwicklung
klarer Funktions- und Rollenmodelle entscheidend, um sicherzustellen, dass die Personalabteilung tiber
die richtigen Fahigkeiten und Kompetenzen verfiigt, um den zukiinftigen Anforderungen gerecht zu
werden. Eines der geeigneten Instrumente: ,Durch das Schaffen vielféltiger Karrierepfade fiir
Personalfachkréfte aus verschiedenen Fachbereichen kann die Personalabteilung sicherstellen, dass sie
auch in Zukunft erfolgreich sein wird."
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Mutige Gestalter gefragt

Nach Beobachtungen von Porsche Consulting sind Personalverantwortliche noch langst nicht in jedem
Unternehmen in den Vorstand oder die Geschaftsfiihrung eingezogen. Historisch seien die
Personalabteilungen haufig als reine Mitarbeiterverwaltung eingestuft worden und blieben daher zu oft
im Hintergrund. ,Dabei sollten sie dort genauso selbstverstéandlich prasent sein wie der Chief Financial
Officer", sagt Ninjo Lenz und gibt ein Beispiel: ,Eine strategische Investitionsentscheidung iiber einen
neuen Standort sollte heute von HR durch Personal- und Arbeitsmarktdaten gestiitzt werden. Auch
dafir braucht der Personalleiter Sichtbarkeit an hochster Stelle im Unternehmen. Die muss er sich
notfalls selber holen."

Isabel Neitzel arbeitet an Konzepten und Trainings fir fortschrittliche Personalabteilungen. Es gehe um
ein ,neues Selbstverstindnis", sagt die Psychologin und Business Coach: ,Weg von der administrativen
Rolle hin zu einem stark antreibenden Part und Katalysator. Die Personalabteilung braucht noch mehr
Mut und selbstbewusste Gestalter."

Info

Text erstmalig erschienen im Porsche Consulting Magazin.
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Bildunterschrift: Ninjo Lenz, Partner bei Porsche Consulting: ,HR muss jetzt die treibende Kraft fiir den Erfolg der Geschafts- und
Business-Service-Bereiche werden.” © Porsche Consulting/Andreas Laible
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Titel: Ninjo Lenz, Isabel Neitzel, 2024, Porsche Consulting GmbH
Bildunterschrift: Mittagspause am Hamburger Gansemarkt. Walk the talk: Nicht nur reden, sondern die Neuaufstellung der
Personalressorts umsetzen. Das gehdrt zum Credo von Ninjo Lenz und Isabel Neitzel. © Porsche Consulting/Andreas Laible
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Titel: Isabel Neitzel, 2024, Porsche Consulting GmbH

Bildunterschrift: Isabel Neitzel, Managerin bei Porsche Consulting. ,Personalabteilungen brauchen noch mehr Mut. Und vor allem
selbstbewusste Gestalter”, sagt die Psychologin. © Porsche Consulting/Andreas Laible
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