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Porsche extinde in continuare
vanzarile online

02/02/2022 La nivel global, 94% dintre dealeri au marketplace digital

Porsche marcheazd inca o etapd importanta pentru comertul electronic: numarul de piete care ofera
cautari de vehicule online a ajuns recent la 100 in intreaga lume — iar in 26 dintre acestea, masinile pot
fi si comandate online. in Canada, ciutarea de vehicule de la Porsche a fost introdusi ca platforma de
marketing exclusiva pentru vehiculele noi. 94% dintre dealeri isi prezintd acum masinile noi si rulate pe
platforma de marketplace digital, unde oferta totalizeaza 16.300 de unitati.

in acelasi timp, cererea din partea clientilor este in crestere. in ultimul an, aproximativ 5.800 de vehicule
Porsche au fost vandute din stoc prin canalul online — o crestere de peste trei ori fatd de anul precedent,
cand cca. 1.700 de unitati au fost vandute online. Aproximativ 110.000 de clienti potentiali au fost
identificati pe platforma la nivel mondial, acest numar crescand cu 61% fata de 2020. Aproximativ 1,1
milioane de utilizatori folosesc in fiecare lund platforma reproiectatd, de cautare pentru vehicule
Porsche.
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in Europa, vanzarile online de automobile sunt disponibile pe toate pietele majore, din 2021.
Considerentele strategice joacs, de asemenea, un rol important in decizia de lansare pe noi piete. in
Olanda, baza de clienti este, de exemplu, foarte interesatd de internet, in timp ce Norvegia este una
dintre pietele cu o crestere puternicd in Europa, mai ales dupa introducerea modelului electric Taycan.
{n ambele tari, marketplace-ul online a fost lansat anul trecut si oferd acum transparents asupra
vehiculelor disponibile la nivel local.

,Continudm sa ne dezvoltdm vanzarile de automobile online, cu o orientare clara catre clienti”, spune
Jacqueline Smith-Dubendorfer, Vicepresedinte Smart Mobility & Digital Sales. ,Clientii nostri ne pot
oferi feedback direct despre platforma digitals de marketplace. in plus, obtinem o imagine mai detaliat
a preferintelor acestora. In trei luni, am colectat peste 4.000 de opinii ale clientilor si le folosim
sistematic pentru a ne imbunatati serviciile.”

Strategia omnichannel a producatorului de masini sport

Angajamentul fatd de comertul electronic face parte din strategia omnichannel a companiei, conform
careia clientii trebuie sd poata sa faca fara probleme tranzitia intre piata digitald si showroom-urile
fizice. ,Scopul nostru este sa facem produsele Porsche accesibile ih mod convenabil, oricand si oriunde.
Atat la dealer, cat si online. Extindem in continuare sistemele pentru a asigura o experientd omnichannel
de prima clasa”, spune Smith-Dubendorfer.

Porsche a lansat vanzarile de vehicule in online pentru piata din Germania - din 2019 - si de atunci le-a
extins in mod constant. in China si SUA, echipele locale au inceput recent si lucreze la implementarea
platformei. Astfel, ele vor putea receptiona direct cerintele clientilor specifice fiecarei piete si vor putea
implementa solutii adecvate cat mai repede posibil.

Romania se numérs si ea printre tirile care fac parte din program. in Porsche Finder, pentru o selectie
de modele Porsche, exista deja posibilitatea de a achita avansul, prin plata online.

Mai multe informatii, precum si videoclipuri si fotografii, pot fi gdsite pe newsroom.porsche.de
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