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Nahtlose Verknupfung zwischen
Offline- und Online-Welt

22/02/2018 Mit der Plattform My Porsche und der Porsche ID bietet Porsche neue Services fiir seine
Kunden.

Seit dem Verkaufsstart der aktuellen Panamera-Generation 2016 gibt es Porsche Connect in mehr als
40 Landern. Die Systeme und Apps sorgen fiir die Vernetzung der Fahrzeuge untereinander sowie fiir
die Verbindung zwischen Fahrzeug und AufBenwelt, beispielsweise zu den Smartphones der Kunden. Mit
Einfiihrung des neuen Cayenne wurde Porsche Connect 2017 um zahlreiche Apps und Funktionen
erweitert. Es ist nun méglich, Gber das im Fahrzeug integrierte Infotainment-System unterschiedlichste
Smart Home-Geréte zu steuern. Auch Gefahrenmeldungen werden von Fahrzeug zu Fahrzeug
ibertragen, um Gefahrenstellen friihzeitig umgehen zu kdnnen. Mit Hilfe der optimierten und
erweiterten Sprachbedienung lassen sich zudem noch mehr Funktionen mit der Stimme steuern, etwa
die Klimaanlage.
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Eine zentrale Plattform fiir Fahrzeugbesitzer und Fans

Mit My Porsche hat der Sportwagenhersteller eine zentrale Plattform fiir Fahrzeugbesitzer und Fans der
Marke eingefiihrt. Dort biindelt Porsche kiinftig alle Angebote und Services und schafft mit der Porsche
ID einen zentralen Zugang. Dieser kann im Porsche Zentrum, im Fahrzeug oder iiber mobile Endgerate
genutzt werden. Im Portal ist eine Service-Historie sichtbar, dariiber hinaus kann der Kunde
beispielsweise Service-Termine vereinbaren. Auch Leasing- und Finanzierungsangebote oder die Artikel
der Porsche Driver's Selection stehen — neben zahlreichen weiteren Services — digital zur Verfligung.
Die Porsche ID richtet sich explizit nicht nur an Porsche-Besitzer. Jeder kann sich iiber die Porsche 1D
einen Zugang zur personlichen Porsche-Welt schaffen. Die ID stellt die Synchronisierung samtlicher
Daten zwischen den einzelnen Endgeraten und — im Falle eines Porsche-Besitzers - den Fahrzeugen der
Kunden sicher. Alle Daten sind somit immer und Gberall verfligbar. Aktuell ist My Porsche in 41 Landern
verfiigbar und wird sukzessive weiter ausgerollt. Fiir Ende 2018 sind eine Million aktive Nutzer das Ziel.
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