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Primer puesto de Porsche entre las

marcas premium en el estudio de
calidad de J.D. Power

28/06/2024 En el "Initial Quality Study" (IQS) realizado por J.D. Power en 2024, Porsche ocupa el
primer puesto en la clasificacion general del segmento premium .

En Estados Unidos, el estudio IQS del instituto J.D. Power evalla la calidad inicial de los coches nuevos
mediante encuestas a los clientes.

"Estamos muy satisfechos con el primer puesto en el IGS y con la respuesta positiva de nuestros
clientes", afirma Christian Fried|, Vicepresidente de Calidad Corporativa de Porsche. "Este éxito se basa
en el esfuerzo de todo el equipo de Porsche. Nos sentimos muy orgullosos de ello”.

Alrededor de 100.000 propietarios de coches nuevos en Estados Unidos, de mas de 200 modelos y
mas de 30 marcas, participaron en la 382 edicion del estudio. Tras 90 dias de uso del vehiculo, se les
pregunté por 227 posibles anomalias en diez categorias. Entre otras cosas, evaluaron apartados como
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el "interior" o la "dindmica de conduccion".

Para Porsche, los datos recogidos por J.D. Power son de gran interés, con el fin de seguir mejorando el
servicio y la calidad de futuros productos. Los fallos potenciales se identifican en una fase temprana,
por lo que las soluciones pueden ponerse en marcha de inmediato, incluso antes de que el problema se
propague. El objetivo es mejorar continuamente la calidad y la facilidad de uso. Esto se pone en préctica
desde la fase inicial de concepcion, a lo largo de todo el proceso de desarrollo del producto y hasta la
fase de uso por parte del cliente.

La calidad implica trabajo en equipo

Christian Friedl: “En Porsche, el objetivo Ultimo de todo el trabajo en pro de la calidad es un cliente
plenamente satisfecho. Alcanzamos esta meta con productos bien hechos, el mejor servicio y el
compromiso de todos y cada uno de los empleados de Porsche". La base para ello es una estrategia
descentralizada, en la que el departamento de Calidad Corporativa trabaja intensamente con otros. Esto
promueve un entendimiento comun entre las diferentes areas de negocio y sitda al cliente ain mas en
el centro de atencidn. Y lo hace con éxito, como demuestra el resultado del estudio de J.D. Power.

Consumption data

911 Carrera GTS (WLTP)*: Fuel consumption combined: 10.6 — 10.7 1/100 km; CO, emissions combined: 242 — 230 g/km; CO, class: G

Taycan Turbo (WLTP, preliminary values)*: Electrical consumption combined: 20.0 — 17.7 kWh/100 km; CO, emissions combined: 0 g/km; CO, class:

A

Macan Turbo (WLTP, preliminary values)*: Electrical consumption combined: 20.6 — 18.3 kWh/100 km; CO, emissions combined: O g/km; CO, class:
A

Panamera Turbo E-Hybrid (WLTP)*: Fuel consumption weighted combined: 4.3 — 3.5 1/100 km; Fuel consumption with depleted battery combined:

11,0 — 10,0 1/100 km; Electrical consumption weighted combined: 19.8 — 18.8 kWh/100 km; CO, emissions weighted combined: 99 — 81 g/km; CO,

class weighted combined: C — B; CO, class with depleted battery: G

Cayenne GTS Coupé (WLTP)*: Fuel consumption combined: 12.7 — 12.1 1/100 km; CO, emissions combined: 290 — 277 g/km; CO, class: G

*Further information on the official fuel consumption and the official specific CO, emissions of new passenger cars can be found
in the "Leitfaden (iber den Kraftstoffverbrauch, die CO,-Emissionen und den Stromverbrauch neuer Personenkraftwagen” (Fuel
Consumption, CO,Emissions and Electricity Consumption Guide for New Passenger Cars), which is available free of charge at all
sales outlets and from DAT (Deutsche Automobil Treuhand GmbH, Helmuth-Hirth-Str. 1, 73760 Ostfildern-Scharnhausen,
www.dat.de).
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Link Collection

Link to this article
https://newsroom.porsche.com/es_ES/empresa/2024/primer-puesto-premium-igs-jd-power-36661.html

Media Package
https://pmdb.porsche.de/newsroomzips/581d0651-35bb-4852-b269-04363b7e54ab.zip
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