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J.D. Power Qualitatsstudie: Porsche
auf Spitzenplatz unter den
Premium-Marken

27/06/2024 Bei der diesjahrigen J.D. Power ,Initial Quality Study” (IQS) belegt Porsche in der
Gesamtwertung im Premium-Segment den ersten Platz.

Die Qualitatsstudie des US-amerikanischen Marktforschungsinstituts J.D. Power bewertet mit Hilfe von
Kundenbefragungen die Qualitdt von Neuwagen in den USA. Nach einem starken zweiten Platz im Jahr
2023 wurde Porsche nun an die Spitze des Rankings gewahlt.

.Wir freuen uns sehr tGber die Top-Platzierung innerhalb der Qualitatsstudie und das damit
einhergehende positive Feedback unserer Kunden," sagt Christian Friedl, Leiter Unternehmensqualitat
bei Porsche. ,Dieser Erfolg basiert auf einer Teamleistung der gesamten Porsche-Mannschaft. Darauf
sind wir sehr stolz."

An der 38. Auflage der Studie beteiligten sich rund 100.000 US-amerikanische Neuwagen-Besitzer von
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mehr als 200 Modellen und mehr als 30 Marken. Sie wurden nach 90 Tagen Fahrzeug-Nutzung zu 227
mdglichen Qualitatsauffalligkeiten in zehn Kategorien befragt. Unter anderem wurden Eigenschaften
wie ,Interieur" oder ,Fahrdynamik" bewertet.

Fiir Porsche sind die von J.D. Power erhobenen Daten interessant, um Service und Qualitét kiinftiger
Produkte weiter zu verbessern. Potenzielle Probleme werden friihzeitig erkannt und Gegenmafinahmen
kdnnen umgehend eingeleitet werden — noch ehe sich ein Thema ausweiten kann. Ziel ist es, die
Qualitat und Nutzerfreundlichkeit kontinuierlich zu verbessern und von der friihen Konzeptphase tiber
den gesamten Produktentstehungsprozess bis hin zum Einsatz beim Kunde zu gestalten.

Qualitat ist Teamwork

Christian Friedl: ,Das oberste Ziel der Qualitatsarbeit bei Porsche ist ein rundum zufriedener Kunde.
Dieses Ziel erreichen wir mit qualitativ hochwertigen Produkten, bestem Service und dem Engagement
jedes einzelnen Porscheaners.” Grundlage dafiir ist eine dezentrale Qualititsstrategie. Dabei arbeitet die
Hauptabteilung Unternehmensqualitit intensiv mit anderen Fachbereichen zusammen. Das fordert das
gemeinsame Verstandnis iber die unterschiedlichen Geschéaftsfelder hinweg und riickt den Kunden
noch stérker in den Fokus. Mit Erfolg, wie das Ergebnis bei J.D. Power zeigt.

r Matthias Rauter
3=

W* Head of Corporate Communications
o ’ +49(0)170/ 911 6346

matthias.rauter@porsche.de

MEDIA
ENQUIRIES

Linksammlung

Link zu diesem Artikel
https://newsroom.porsche.com/de/2024/unternehmen/porsche-jd-power-igs-spitzenplatz-premium-marken-36655.html

Media Package
https://pmdb.porsche.de/newsroomzips/3e124753-67b1-4046-90a8-ba71cb5c2dac.zip

Dr. Ing. h.c. F. Porsche Aktiengesellschaft
Porscheplatz 1
70435 Stuttgart


https://newsroom.porsche.com/de/2024/unternehmen/porsche-jd-power-iqs-spitzenplatz-premium-marken-36655.html
https://pmdb.porsche.de/newsroomzips/3e124753-67b1-4046-90a8-ba71c55c2dac.zip

