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Dos miembros del Consejo de
Direccion, una sola vision

18/04/2024 Los miembros del Consejo de Direccion de Porsche AG Michael Steiner, responsable de
Investigacién y Desarrollo, y Sajjad Khan, responsable de Car-IT, trabajan para desarrollar
conjuntamente el deportivo Porsche del futuro, preservando su fascinacion y singularidad. En la
entrevista hablan sobre las oportunidades de la digitalizacidn, las nuevas necesidades de los clientes y
las ventajas de compartir oficina.

Sr. Steiner, Sr. Khan, Porsche ha creado con Car-IT un departamento adicional en el Consejo de
Direccion. ¢Por qué era razonable y necesario este paso?

Michael Steiner: El motivo es la digitalizacion, que estd cambiando todo el sector. El software y los
sistemas informaticos son elementos integrales en los vehiculos modernos. Ya no basta con programar
las distintas unidades de control; en los coches actuales interactian muchos sistemas de asistencia y
regulacién. También es cada vez mas importante la comunicacién con el mundo exterior. Estamos en
camino hacia el vehiculo inteligente.
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Sajjad Khan: Haciendo una analogia con el cuerpo humano, el software y las conexiones de datos son
hoy en dia la sangre y los vasos sanguineos. Abastecen a todo el organismo, pero un coche no solo
puede estar hecho de software. Por eso, en el futuro también vamos a desarrollar permanentemente
todo lo que hace fascinantes a nuestros deportivos.

Segun Oliver Blume, Presidente del Consejo de Direccion de Porsche AG, el sector del automavil esta
viviendo probablemente la mayor transformacion de su historia. ¢Cudles son los retos?

Steiner: Hemos reaccionado pronto y estamos contribuyendo activamente a esta transicion. La
movilidad eléctrica requiere una enorme inversion y conlleva cambios profundos, sobre todo para el
mundo clasico de los motores de combustion. A esto se suman temas nuevos como la quimica eléctrica
o la alta tension. La digitalizacion es un tema general que afecta practicamente a todo.

Khan: Estd cambiando incluso la forma de vida, y nuestros clientes lo ven a diario por si mismos. Los
electrodomeésticos ya estan integrados en el Internet de las cosas, una red que abarcara practicamente
todo. Esa es la tendencia también en los coches, pero siguen transmitiendo emociones a través del
disefio, las prestaciones y el dinamismo.

¢Han variado las prioridades en el desarrollo de vehiculos? ¢Nos alejamos del acero y la mecanica rumbo
al software y la electronica puntera?

Steiner: Un Porsche va a ser un Porsche también en el futuro. La precisién con la que reaccionan
nuestros deportivos a la direccion y los frenos es una caracteristica crucial. Ahora estamos ampliando
las clasicas virtudes dindamicas con las posibilidades digitales. Asi podemos implementar funciones en el
vehiculo con soluciones digitales y no como antes, que se hacia sobre todo con hardware. Eso permite
un desarrollo mas eficaz, porque no tenemos que disefiar de cero casi cada componente para cada
generacion. Ademas, podemos hacer adaptaciones deseables o necesarias con actualizaciones incluso
después de que el vehiculo ya se haya lanzado al mercado.

Khan: Para nosotros, el hardware y el software no son opuestos. El ambito mecanico clasico y los
sistemas digitales deben estar bien engranados para que la calidad y la innovacidn sigan convenciendo
a los clientes. Hoy se espera recibir nuevas funciones incluso después de haber comprado el coche, y
esto no solo se refiere a los sistemas del vehiculo, sino a todo el entorno, que también incluye la
interconexion del automaovil mediante la vinculacién a la nube y el uso de apps como My Porsche.

¢Aumentan las exigencias de los clientes en cuanto a la capacidad y la comodidad de manejo de los
sistemas digitales?

Steiner: Es una tendencia inequivoca. Hoy en dia consideramos naturales funciones que hace 10 0 20
afios nadie imaginaba. El smartphone ha marcado un antes y un después, ya que ha cambiado
radicalmente las costumbres cotidianas y todo lo relacionado con la movilidad. Los clientes esperan que
las funciones en el coche sean tan intuitivas y comodas de manejar como en sus dispositivos moviles.
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Khan: Las expectativas crecen con las posibilidades técnicas, y esto también ocurre con el
entretenimiento movil. Puede que los acompaiiantes del conductor en el vehiculo quieran usar servicios
de streaming y ver videos o0 quiza usar su coche como oficina mévil y hacer una videoconferencia sin
que la conexidn se interrumpa permanentemente. El vehiculo interconectado est4 evolucionando cada
vez mas hacia una central de comunicacion.

Bajo un punto de vista global, (hay requisitos diferentes en los distintos mercados? ¢Cual es el
planteamiento de Porsche en este sentido?

Khan: Las necesidades de nuestros clientes presentan algunas diferencias importantes en los distintos
mercados. Al ser una marca global, debemos garantizar que los distintos ecosistemas digitales encajen
perfectamente en nuestros programas. En China, por ejemplo, los clientes usan las plataformas propias
del pais para noticias, mensajes, entretenimiento y pagos. Son ofertas totalmente desconocidas en el
resto del mundo, pero aun asi debemos integrarlas en nuestros productos. Lo conseguimos apostando
aun mas por soluciones regionales para el sistema Porsche Driver Experience.

Steiner: Eso nos plantea a veces tareas complejas en el desarrollo. En China, mas rapidamente que en
otros paises, las capacidades cada vez mayores de los asistentes de voz digitales han sustituido a las
pantallas tactiles convencionales de introduccion de caracteres. Eso tiene que ver con las
particularidades de la escritura del pais, donde resulta mucho mas facil hablar que escribir. El mercado
chino avanza velozmente, pero los asistentes de voz cada vez son mas populares también en otros
mercados.

Los sistemas de asistencia al conductor se perfeccionan continuamente. La circulacién auténoma es un
campo importante para los fabricantes de automaviles y las empresas tecnoldgicas. ¢Cual es la postura
de Porsche en estas cuestiones?

Steiner: Es algo cada vez mas importante en el mercado y también en Porsche lo estamos notando.
Hace unos afios, un regulador de velocidad con control de crucero adaptativo se habria considerado
exdtico en un Porsche, pero hoy es una opcidn popular. Es probable que en un Porsche sean pronto
habituales sistemas de asistencia inteligentes para una conduccidn parcial o totalmente automatizada.
Eso no quiere decir que queramos quitarle poder al conductor o eliminar el volante, porque un Porsche
siempre va a ser un vehiculo que uno quiere conducir por si mismo, aunque en alglin momento se
demandaré todo lo que pueda hacer un coche mas agradable y seguro.

Khan: En ese camino alin quedan muchas preguntas basicas por resolver. Con la circulacién
automatizada, cuando el vehiculo entra en situaciones criticas no lo controla el conductor, sino el
software. {Cémo reacciona entonces el sistema? ¢Quién decide si hacer un frenado total o una maniobra
de esquiva? Son cuestiones que estamos debatiendo a fondo. Se trata de definir el concepto de
"vehiculo inteligente” de forma que los clientes realmente lo acepten.

Llegamos asi a la inteligencia artificial (qué aspectos tienen ahora especialmente en el punto de mira?
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Steiner: Actualmente solo podemos intuir las posibilidades, porque la |A también se acaba de introducir
recientemente en otros sectores. Uno de los temas esenciales va a ser cdmo nuestros vehiculos pueden
entender a la persona y hacer su vida mas agradable, algo que va a ir mucho mas alla de los asistentes
de voz. Otro reto apasionante seran las nuevas posibilidades de diferenciacién que podremos abrir para
la marca. En este sentido, una de las preguntas mas importantes —como afirma Sajjad Khan— es lo que
esperan los clientes de Porsche, que no tiene por qué ser siempre lo que sea posible técnicamente en
cada momento.

Khan: A menudo, las posibilidades técnicas no se revelan primero en el vehiculo, sino en otros
dispositivos inteligentes del Internet de las cosas. Entonces debemos reflexionar si eso también tiene
sentido en el coche y si despierta expectativas entre los clientes. No obstante, siempre entendemos
esos sistemas como oferta adicional. El que no la quiera debe poder desconectarla y seguir disfrutando
de su Porsche en estado puro.

Ambos comparten oficina en el Centro de Desarrollo de Weissach: ¢es esto un simbolo de lo
estrechamente relacionados que estan sus departamentos en el Consejo de Direccién?

Steiner: Eso nos da muchas veces la posibilidad de intercambiar impresiones, algo inspirador para
ambos. En mi departamento no hay ningun area cuyos resultados no estén estrechamente relacionados
con las que son responsabilidad de Sajjad Khan. Al final, surge un producto que desarrollamos con
sinergias para los clientes.

Khan: A mi me ocurre lo mismo, y me gusta especialmente tener a un colega tan experimentado a mi
lado. Michael Steiner no solo atesora unos conocimientos técnicos excelentes, sino que también conoce
muy bien las estructuras de la empresa y del Grupo. Por eso le llamo siempre que tengo alguna
pregunta, y juntos llegamos mas répido a la meta.

Sr. Khan, lleva usted poco tiempo en Porsche. ¢Qué significa la marca para usted?
Khan: La respuesta es concisa, y solo tiene tres cifras. Cuando me preguntaron qué coche de empresa

queria, no lo dudé ni un segundo: el 911 Turbo S. EI 911 sigue siendo para mi el nticleo emocional de la
marca Porsche.
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Ing. h.c. F. Porsche AG. Por favor, contacte con newsroom@porsche.com para mas informacion.
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