
Neues Porsche-Ersatzteillager in 
China 
01/12/2020 Porsche hat in Dongguan ein neues Ersatzteillager eröffnet. Mit einer initialen Fläche von 
rund 12.500 Quadratmetern wird das neue Lager künftig 37 Porsche-Händler in Südchina bedienen. 

Bestmögliche Kundenversorgung ist das oberste Ziel von Porsche After Sales. Dazu gehört es, dass 
Ersatzteile schnell und zuverlässig verfügbar sind. In China, dem größten Einzelmarkt von Porsche, ist 
die Nachfrage in den vergangenen Jahren rasant gestiegen – insbesondere Südchina hat sich zu einer 
wichtigen Region des Porsche-Händlernetzes entwickelt. Aus diesem Grund hat das Unternehmen ein 
zweites Ersatzteillager in Dongguan eröffnet. Es ist das 16. weltweit für After-Sales-Teile.

Bessere Zeitplanung und Qualität im Service
Dongguan liegt im Zentrum der Greater Bay Area, eingerahmt von Shenzhen und Guangzhou. Die 
günstige strategische Position des neuen Lagers wird nicht nur dazu beitragen, dass sich die 
Lieferzeiten verkürzen und Kosten für die Porsche Zentren in Südchina sinken. Sie ermöglicht es auch, 



Strecken und damit verbundene Emissionen zu reduzieren – ganz im Sinne der Porsche-Strategie in 
Richtung Nachhaltigkeit. Mit dem neuen Lager kann der Sportwagenhersteller seinen Händlern künftig 
tägliche Belieferung anbieten, die Lieferzeit verkürzt sich gleichzeitig um 60 Prozent.

„Wir stellen den Kunden ins Zentrum unseres Handelns – das zweite Lager in China ist ein weiterer 
Beleg dafür“, sagt Daniel Schukraft, Leiter After Sales und Customer Care der Porsche AG. „Mit dem 
neuen Ersatzteillager unterstreichen wir unser Engagement für begeisternde Erfahrungen im After-
Sales-Service für chinesische Kunden und legen die Weichen für eine weitere positive Entwicklung in 
diesem Markt.“

China entscheidend für die nachhaltige Entwicklung von Porsche
China ist mit 62.823 ausgelieferten Fahrzeugen zwischen Januar und September 2020 weiterhin der 
volumenmäßig größte Einzelmarkt von Porsche. Im kommenden Jahr feiert die Sportwagenmarke ihr 
20-jähriges Jubiläum in China. Das erste Porsche-Ersatzteillager entstand 2008 in Shanghai. Seine 
ursprüngliche Fläche von 800 � ist mittlerweile auf 38.000 �angewachsen.
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Linksammlung

Link zu diesem Artikel 
https://newsroom.porsche.com/de/2020/unternehmen/porsche-china-dongguan-ersatzteillager-after-sales-22998.html

Media Package 
https://pmdb.porsche.de/newsroomzips/2b3c40ad-6743-4f6d-8113-ef072535dd06.zip
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