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Porsche revela su experiencia de
servicio durante el evento "Técnico
por un dia"

30/09/2024 En un gesto de transparencia y dedicacion a la excelencia, Porsche Ecuador organizé un
evento exclusivo en Quito en el que medios de comunicacidn locales y nacionales visitaron el Porsche
Center para experimentar de primera mano el servicio postventa y las operaciones del taller que la
marca ofrece a sus clientes.

Guiados por los expertos del equipo técnico, los asistentes exploraron diversos aspectos del servicio,
incluyendo:

Presentacion de Servicios Postventa: Esteban Sanchez, asesor de Porsche, detalld los servicios
postventa disponibles, destacando la atencidn personalizada al recibir el vehiculo, el seguimiento

continuo de su estado y la disponibilidad de repuestos.

Visita Guiada por el Taller: Los representantes de los medios recorrieron el taller, observando el
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meticuloso trabajo de técnicos y especialistas en el mantenimiento y reparacion de vehiculos Porsche.
Se exhibié el uso de herramientas y técnicas avanzadas que aseguran calidad y precisién en cada
intervencion.

Demostraciones de Procedimientos de Servicio: Se realizaron demostraciones en vivo de
mantenimiento y reparacién, permitiendo a los testigos presenciar tareas como la revision de 121
puntos y el ajuste de vehiculos, abarcando desde cambios de aceite hasta diagndsticos complejos.

El evento resalté el compromiso de Porsche con la excelencia en el servicio postventa y la satisfaccion
del cliente. José Luis Calero, Gerente de Postventa Porsche, afirmé: "Con nuestro equipo de técnicos
altamente capacitados, Porsche garantiza el mejor cuidado posible para cada vehiculo. La atencion al
detalle y el uso de tecnologia avanzada son pilares fundamentales en nuestra oferta de servicio en
Quito".

Para finalizar el evento, los medios de comunicacion pudieron observar de primera mano el Documental
"Edith Volcano Ascent", en el cual mostraron mucha emocidn del Record Guiness que Porsche logro al
subir con un auto de su marca hasta la cima del Ojo Del Salado, ubicado en Chile.
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