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Porsche Connect Partner Services:
atractivos servicios digitales para
los clientes de Porsche

07/09/2023 Con Porsche Connect Partner Services (PCPS), Porsche crea més valor afiadido para sus
clientes. El fabricante de vehiculos deportivos mejora la experiencia digital personal mediante nuevos
servicios de proveedores externos, incluyendo el acceso a datos personalizados del coche.

A peticion del cliente, cada Porsche se puede convertir en una plataforma de servicios innovadores que
facilita la vida cotidiana. Por ejemplo, con un registro digital o una tarifa de seguro basada en los
kilémetros reales recorridos. También estan disponibles aplicaciones de carga inteligente para vehiculos
eléctricos.

"Con Porsche Connect Partner Services nos centramos en encontrar socios adecuados para las
necesidades de nuestros clientes. El objetivo: individualizar al maximo el ecosistema digital de nuestros
vehiculos y ofrecer un verdadero valor afiadido", afirma Arthur Willmann, Director de Comercio Digital
de Porsche AG.
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Socios seleccionados

Porsche Connect Partner Services ofrece funciones cuidadosamente seleccionadas en las dreas de
seguros, carga inteligente y servicios a la carta. Porsche trabaja continuamente para ampliarlos y
ofrecer a sus clientes servicios digitales personalizados basados en datos. Actualmente, ya estan
disponibles los siguientes servicios:

Porsche CarPolicy Flex

En colaboracién con la compafiia de seguros HDI, Porsche Financial Services ofrece la tarifa de seguro
Porsche CarPolicy Flex. Con esta tarifa basada en datos, la prima se calcula en funcion de los kilémetros
recorridos realmente. La facturacion es mensual y la cancelacién también es posible mensualmente.
Esto distingue a esta tarifa de muchas otras ofertas del mercado y garantiza el control de los gastos del
seguro del vehiculo en todo momento. El kilometraje se transfiere directamente del vehiculo al
proveedor, a través de una interfaz y sin necesidad de hardware adicional. No se transmite al socio
ninguna informacidn sobre el comportamiento al volante ni otros datos.

Carga inteligente

El término carga inteligente resume las innovaciones de carga posibles gracias al intercambio de datos
entre el vehiculo, el operador de la red y el proveedor de servicios. Esto incluye, por ejemplo, la
adaptacion de la potencia de carga al estado de la red para evitar picos de consumo. En la actualidad, el
proceso ya puede controlarse en funcion de las tarifas de cada momento del dia. De este modo, el coche
eléctrico se carga siempre al precio mas bajo. Esta aplicacién de carga inteligente, que ya esta
disponible, reduce los costes y contribuye activamente al cambio energético, ya que los precios
favorables en la bolsa de electricidad son principalmente el resultado de una elevada proporcion de
energia verde en la red. Porsche esta trabajando actualmente en asociaciones que permitan a los
conductores de Porsche utilizar tarifas dinamicas de carga inteligente. Actualmente, la marca esta
llevando a cabo una cooperacion de este tipo con Kaluza. En el futuro, esta plataforma controlara de
forma inteligente la carga para los conductores de Porsche, de modo que el proceso comience cuando
la energia sea mas barata y respetuosa con el medio ambiente.

Servicios a la carta: costes de carga y datos del vehiculo

En el &mbito de los servicios a la carta, los conductores de Porsche tienen acceso a funciones que
facilitan el dia a dia. Entre ellas esta una visién general de los costes de carga y un enlace con el propio
smartphone del conductor. Otra aplicacion es la creacion automatica de libros de registro electronicos.
A través de una interfaz directa, estos datos pueden comunicarse a la Agencia Tributaria si asi se desea,
lo que a su vez facilita el calculo de impuestos.
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Porsche Connect Partner Services ofrece conectividad a través de los siguientes socios:

= Tronity (diario digital, registro de sesiones de carga).
= EEVEE (seguimiento de los costes de las sesiones de tarificacion).
= Autologg (cuaderno diario electronico con deduccion para la declaracion de impuestos).

= A Better Route Planner (planificacion de rutas para vehiculos eléctricos).

Porsche trabaja constantemente para ampliar su red de socios. Porsche Connect Partner Services estd
disponible actualmente en la Unidn Europea y Estados Unidos.

La proteccion de datos es primordial

Las aplicaciones y ofertas personalizadas que pueden crear una nueva experiencia digital para el cliente
basada en los datos del vehiculo son el requisito previo para estos y muchos otros servicios. El Porsche
Taycan ya es capaz de transmitir los datos aprobados por el cliente directamente a terceros
proveedores. Esta informacion esta disponible en tiempo real en la aplicacidn, lo que aumenta
significativamente la calidad de los servicios basados en datos.

Porsche pone los datos personalizados del vehiculo a disposicidn de terceros proveedores a través de
una interfaz especial PCPS. Esto se hace en estricto cumplimiento de las normas de proteccion de
datos mas exigentes. El cliente siempre conserva la potestad sobre sus datos y decide qué proveedores
de servicios reciben acceso a ellos y con qué proposito. Este consentimiento debe darse explicitamente
y puede revocarse en cualquier momento.

"La proteccion de datos centrada en la autodeterminacidn digital de nuestros clientes es, en nuestra
opinidn, el requisito previo para que confien en los diversos servicios basados en datos que pueden
utilizar en nuestros vehiculos. Por ello, la soberania de los datos de nuestros clientes es nuestra maxima
prioridad", afirma Christian Volkel, Director de Privacidad de Porsche AG.

Requisitos para Porsche Connect Partner Services

El requisito previo para utilizar Porsche Connect Partner Services es disponer de una licencia Porsche
Connect activada. Al comprar un Porsche nuevo, Porsche Connect es gratuito durante tres afios a partir
de la activacion inicial. Porsche Connect Partner Services estd disponible en las gamas de modelos 9711
(a partir del modelo 2018), Cayenne (a partir del modelo 2017), Panamera (a partir del modelo 2022) y
Taycan (a partir del modelo 2019). También lo estara en futuras generaciones de vehiculos con la
funcionalidad Porsche Connect activada.
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Consumption data

Taycan Turbo S (Predecessor model)

*Further information on the official fuel consumption and the official specific CO, emissions of new passenger cars can be found
in the "Leitfaden Gber den Kraftstoffverbrauch, die CO,-Emissionen und den Stromverbrauch neuer Personenkraftwagen” (Fuel
Consumption, CO,Emissions and Electricity Consumption Guide for New Passenger Cars), which is available free of charge at all
sales outlets and from DAT (Deutsche Automobil Treuhand GmbH, Helmuth-Hirth-Str. 1, 73760 Ostfildern-Scharnhausen,
www.dat.de).
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