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Qualitat aus Hingabe

Der Name Porsche steht fiir hochste Qualitat. Alles mit dem Ziel, den Kunden auf hdchstem Niveau zufriedenzustellen — dem einzigen
Niveau, das fiir die Premium-Marke angemessen ist.

Man kénnte es sich einfach machen und sagen: Qualitat ist Porsche. In jeder Hinsicht, in sémtlichen Eigenschaften, in Marke, in allen
Produkten und im Umgang mit Kunden. Noch Fragen? Ja — eine ganze Welt von Fragen tut sich auf. Zum Beispiel: Was ist das
Besondere an der Porsche Qualitat? Warum ist sie so gut? Wie kommt sie zustande? Wie wird sie erfahrbar und spiirbar? Alles miindet
in die zentrale Frage: Was genau zeichnet die Porsche Qualitét aus?

Fehlerfreiheit — keine Frage — danach trachtet jeder Hersteller hochwertiger Produkte. Die perfekte Funktion zur Verfligung stellen.
Asthetisch verpackt. Einwandfrei gefertigt und langlebig. Durchdacht und benutzungsfreundlich. Das ist die Pflicht. Fiir einen Premium-
Hersteller wie Porsche selbstverstandlich. Die Kiir ist das Mehr der Marke: Was zeichnet Porsche zusétzlich aus? Wie wére es mit sieben
speziellen Qualitatssiegeln? Sieben Charakteristika, die einzeln und in ihrer Summe das Besondere von Porsche auszeichnen und die
Einzigartigkeit der Marke und ihrer Produkte betonen?

Testsieger

Der Alltag kann harsch sein. Jeder Kunde testet ein von ihm erworbenes Produkt kontinuierlich wihrend des Gebrauchs. Er hat rigorose
Kriterien und ist unerbittlich in seinem Urteil. Priifunternehmen und -organisationen tun es ebenfalls, im Namen des Verbrauchers. Sie
haben noch rigorosere Kriterien und noch unerbittlichere Urteile. Wenn ein Hersteller dort gewinnt, hat er mit seinen Produkten ganze
Arbeit geleistet. So wie Porsche immer wieder. Beispielsweise die Initial Quality Study 2013 von J.D. Power & Associates, die
Produktqualitét bis ins kleinste Detail untersucht: Gleich zwei Kategorien fiihrt Porsche wiederholt in der international wohl
renommiertesten Untersuchung der Branche an: mit dem 9171 und dem Boxster. Und Cayenne und Panamera belegen in ihren
Kategorien jeweils den dritten Platz auf dem Siegertreppchen. Damit schneidet Porsche beim Markenranking der Autohersteller als
Bester ab.

So ein Erfolg kommt nicht von ungefahr. Denn Porsche nimmt produktbeurteilende Stimmen sehr aufmerksam wabhr, ob direkt vom
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Kunden oder von unabhingigen Instituten. Und setzt relevante Anderungen schnellstméglich um. Manchmal in rekordverdachtiger Zeit:
Beispielsweise monierten einige Kunden, dass der Cayenne den Zentralverriegelungsschalter lediglich in der Mittelkonsole habe. Bereits
13 Wochen spater hatte jeder neue Cayenne zusatzliche Schalter auch in beiden Vordertiren und somit ein gefihltes Sicherheitsplus.

Qualitatspriifung der Rohkarossen im Lichttunnel des Finishbandes

Bestandigkeit

Das erste Fahrzeug der Automarke Porsche entsteht 1948. Die Tradition reicht somit mehr als 65 Jahre zuriick. Das allein setzt aber
keine Bestmarke, denn es gibt deutlich altere Autohersteller. Die jedoch eines kaum sagen kénnen: Der Grof3teil aller gebauten
Fahrzeuge — zwei Drittel — fahrt noch. Qualitat schafft Wert. Kann bewundert werden. Fahrt noch nach Jahren, nach Jahrzehnten.
Diese besondere Qualitét ist ein Zeugnis der jeweiligen Epoche und der Kreativitat und Ingenieurleistung des Unternehmens. Porsche
versteht diese Tatsache als Auszeichnung und zugleich als Verpflichtung, auch kiinftig Fahrzeuge zu bauen, die erhaltenswert sind und
erhalten werden — und die das aufgrund ihrer Qualitdt und der Summe aller Aspekte wie etwa Technik, Design, Zuverlassigkeit und
Langlebigkeit ermdglichen, die das Vertrauen der Kunden geniefien — inklusive der Tatsache, dass nicht wenige Modelle von Porsche
ein extrem gutes Investment darstellen. Etwa der Typ 911 RS 2.7, der 1973 rund 34.000 DM kostete — ein originales Exemplar in
gutem Zustand bringt heute gut und gern 350.000 Euro.

Perfektsportler

In vielen Sportwagen steckt ein Sportler, doch jeder Porsche ist ein ,Perfektsportler”.

Zwei der wichtigsten Zutaten dafiir sind Antrieb und Fahrwerk — fiir die Marke zéhlen sie deshalb in jedem Modell ganz klar zu den
bedeutsamsten Qualitatssiegeln, und deshalb setzt Porsche in diesen Disziplinen auch mit jeder Neuentwicklung Mafstibe. Zugleich
sind Antrieb und Fahrwerk Basis fiir die Nordschleifen-Zeit: 6 Minuten und 57 Sekunden. Eine Stoppuhr-Zeit sagt alles: So schnell
umrundet der 918 Spyder die legendare Nordschleife des Niirburgrings. Schneller ist dort kein Sportwagen mit Straf3enzulassung
unterwegs. Damit ist er der absolute Leader. Doch getreu der Devise, dass in jedem Porsche ein Sportwagen steckt, legt jedes Modell
die Nordschleifen-Messlatte in seinem Segment auf die hdchste Position.

Die schiere Nordschleifenzeit ist somit ein perfekter Ausdruck fiir die Porsche Qualitat. Sie betont auf den ersten Blick vor allem die
Aspekte Sportlichkeit und Renntauglichkeit. Ein zweiter Blick er6ffnet dann tiefere Aspekte: Um solche Fabelzeiten zu erreichen, spielen
samtliche Systeme und Komponenten eines Fahrzeugs auf allerhdchstem Niveau zusammen. Motor, Getriebe, Fahrwerk, Lenkung,
Aerodynamik, Gewichtsverteilung und Ergonomie sind die wichtigsten, eng verbunden etwa mit Kriterien wie Sicherheit und
Zuverldssigkeit. Wenn dann auch noch Laufkultur und Ambiente stimmen, beflligelt es den Fahrer umso mehr, die Hochstleistung
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abzurufen und auf die Straf3e zu bringen. Porsche pur, in der Summe aller Eigenschaften. Stimmt eine davon nicht, verliert das Auto auf
der Rennstrecke zwar nur wenige Sekunden — doch wiirde es sofort die Tugend der Top-Sportlichkeit fiir Porsche nicht hinreichend
verkdrpern. Wer Sport mit Hingabe betreibt, ringt ganz selbstverstandlich um Zehntel- und Hundertstelsekunden. Und so verwundert es
nicht, dass die Nordschleifenzeit eines Porsche Auslegungskriterium fiir ein neues Fahrzeug ist und somit im Lastenheft steht: Sie ist
als ,Grenzbetriebsbedingung" dort verankert und relevant fiir Konzeption und Konstruktion — und damit kein Zufall, sondern Ausdruck
hdochsten Strebens nach Qualitat.

Souveranitat

Es mag vielleicht eine gewagte These sein: Ein Porsche ist und macht souverén. Er erméglicht die freie Entscheidung ber die
personliche Mobilitdt, und zwar — als absolute Porsche Spezialitét — iiber die in jedem Modell gebotene mdgliche Spreizung zwischen
Boulevard und Rennstrecke: Morgens mit einem 911 Turbo auf die Rennstrecke gehen und abends in die Oper fahren — ein Porsche
macht hier wie dort die beste Figur. Kein anderer Hersteller bietet das in allen seinen Modellen in solcher Perfektion, und damit wird das
Kriterium der Souveranitét fiir Porsche auch zu einem Qualitdtsmerkmal.

Souverdnitat ist ein ,weicher" Faktor, umso wichtiger ist es, sie in ihren Facetten mit Fakten zu untermauern, um die entsprechenden
Produkte herzustellen. Das geschieht beispielsweise iiber Marktforschungen, mit denen sich die Marke immer wieder neu auf Méarkte
und Kunden einstellt. Beispiel China: Porsche hat dort in den vergangenen Jahren Pionierarbeit geleistet, um die Eigenheiten dieses
bedeutsamen Marktes perfekt zu verstehen. Dazu wurden beispielsweise zielgruppen- und marktspezifische Studien durchgefiihrt und
Kunden interviewt, mit dem Ziel herauszufinden, was hdchste Zufriedenheit erzeugt.

Das Ergebnis verdeutlicht, dass Kundenzufriedenheit und -begeisterung nicht nur durch hohe Qualitat der Fahrzeuge entstehen,
sondern ebenso durch eine einzigartige Qualitat des After-Sales-Service und der Kundenbetreuung. In China ist der wertschatzende
und persénliche Kontakt von Porsche Kunden zu einem Porsche Reprasentanten von héchster Wichtigkeit. Dieser verstarkt das hohe
Vertrauen der Kunden in die Marke Porsche — sie kdnnen sich so stets sicher fiihlen, dass ihnen bei Fragen jeglicher Art sofort eine
Ldsung angeboten wird, die ihren persdnlichen Anspriichen gerecht wird.

Design

Sattlerei, Zuffenhausen, 2014, Porsche AG
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Neue Technologien

Ein Automobil ist ein sehr komplexes technisches Produkt. Von einem Porsche erwartet der Kunde, dass dieses Produkt nicht allein
Dinge wie Lebensgefiihl und Nutzen transportiert, sondern dass es eine sportlich orientierte Mobilitat auf héchstem Niveau erméglicht
und dabei den jeweils neuesten Technikstand in Bestform reprasentiert. Wie etwa die variable Turbinengeometrie in Hochleistungs-
Turbomotoren — reinste Hightech, um stets optimale Strémungszustinde in allen Betriebszustanden des Motors zu haben. Alles frei
nach der Maxime: Keine anderen Autos bringen Sportlichkeit so perfekt auf die Strafie wie Porsche, und ohne ideales Material kann ein
Sportler nicht erfolgreich sein. Oder der hochmoderne Antrieb des Panamera SE-Hybrid. Mit dem ersten Plug-in-Hybrid in der
Oberklasse setzt Porsche ein deutliches Zeichen: Maximale Performance mit minimalem Verbrauch — das geht. Nicht nur im Panamera,
es ist der Beginn eines neuen Entwicklungsstadiums.

Qualifizierte Mitarbeiter

Info

Text erstmals erschienen im Geschaftsbericht 2013 der Porsche AG

Verbrauchsangaben

918 Spyder: Kraftstoffverbrauch/Emissionen*: 3,1 1/100 km; CO2-Emission: 72 g/km; Stromverbrauch: 12,7 kWh/100 km

918 Spyder (Weissach Paket): Kraftstoffverbrauch/Emissionen*: 3,0 /100 km; CO2-Emission: 70 in g/km; Stromverbrauch: 12,7
kWh/100 km

911 (Typ 991): Kraftstoffverbrauch/Emissionen* kombiniert: 9,0 bis 8,2 1/100 km; CO2-Emission: 211 bis 191 g/km

Boxster: Kraftstoffverbrauch/Emissionen* kombiniert: 8,4 bis 7,9 /100 km; CO2-Emission: 195 bis 183 g/km

Cayenne: Kraftstoffverbrauch/Emissionen* kombiniert: 11,2 bis 9,9 1/100 km; CO2-Emission: 263 bis 236 g/km

Panamera: Kraftstoffverbrauch/Emissionen* kombiniert: 10,7 bis 8,4 1/100 km; CO2-Emissionen: 249 bis 196 g/km

Panamera S E-Hybrid: Kraftstoffverbrauch/Emissionen* kombiniert: 3,1 1/100 km; CO2-Emission: 71 g/km; Stromverbrauch: 16,2
kWh/100 km

Macan: Kraftstoffverbrauch/Emissionen* kombiniert: 9,2 bis 6,1 1/100 km; CO2-Emission: 216 bis 159 g/km
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Link zu diesem Artikel
https://newsroom.porsche.com/de/unternehmen/qualitaet-10373.html

Weitere Artikel
https://newsroom.porsche.com/de/unternehmen/sattlerei-10382.html
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Media Package
https://newsroom.porsche.com/media-package/a895d0e2-f387-470c-96e0-ed7fc184ec6f
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