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tets auf der Suche nach Bei-

spielen fiir exzellente Unterneh-

men, war ich vor Kurzem an

der wohl schwierigsten Renn-

strecke der Welt zu Besuch:

dem Nirburgring. Dort traf ich
auf Olaf Manthey - erfolgreicher Teamchef
des gleichnamigen Motorsport-Rennstalls und
Unternehmensinhaber von Manthey Motors.
In der Box gewahrte er uns wahrend eines
Langstreckenrennens exklusive Einblicke in
sein Erfolgsrezept. Im Kern geht es darum,
eine eigene Strategie zu entwickeln und die-
se mit einer herausragenden Anpassungsfa-
higkeit an unterschiedliche Situationen — wie
beispielsweise einsetzendem Regen wahrend
eines Rennens - zu kombinieren. Erstaunlich
dabei war die Ruhe, die der Teamchef trotz
angespannter Rennatmosphare ausstrahlte.
Er wusste offensichtlich um die Qualitat seiner
Strategie und seines Teams: Probleme nicht
nur zu antizipieren, sondern die richtigen Lo-
sungen in der Hinterhand zu haben und schnell
umzusetzen. Dass die Fahrzeuge unter seiner
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Regie wieder die vorderen Platze belegten,
kann man sehr wohl als logische Folge seines
Tuns betrachten.

Zwischen einem Autorennen und dem Gesche-
hen in der Wirtschaft lassen sich durchaus
Parallelen ziehen. Mehr denn je erleben wir
im lbertragenen Sinne derzeit ein turbulentes
Rennen bei Regen und Wind. In solchen Situa-
tionen ist vor allem Fiihrung gefragt, sowohl
von politischer Seite als auch in den Unterneh-
men. Trotz widriger Verhéaltnisse gilt es ein-
deutige Ziele zu formulieren und einen klaren
Kurs zu halten. Denn nur wer weiB3, wohin die
Reise geht, gewinnt Vertrauen und kann seinen
Beitrag zum Ganzen leisten. Dies gilt sowohl
fiir Organisationen als auch fiir Einzelperso-
nen. Neben dem klaren Kurs bleibt die Fahig-
keit, sich schnell an unterschiedliche Situati-
onen anpassen zu konnen, fiir Unternehmen
von zentraler Bedeutung. So konnen Krisen
besser iiberlebt und Chancen im Aufschwung
schneller genutzt werden. Eine klare Strate-
gie, gepaart mit operativer Exzellenz und der

Fahigkeit, in schwierigen Zeiten die Kunden
mit Innovationen zu begeistern, zeichnet die
besten Unternehmen aus.

In diesem Magazin mochten wir lhnen zeigen,
wie Unternehmen und Organisationen gera-
de deshalb erfolgreich bleiben, weil sie kon-
sequent ihren eigenen Weg gehen und jeden
Tag danach streben, noch ein wenig besser zu
werden.

Wir wiinschen lhnen beim Lesen der Beitrage
viel Vergniigen und jede Menge gute Ideen fiir
Ihr eigenes Geschaft.

Eberhard Weiblen
Vorsitzender der Geschaftsfiihrung
Porsche Consulting GmbH
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06 WENN HAFTLINGE IM
KLOSTER SCHUFTEN wie Nonnen mit
unternehmerischem Gespiir eine Insel-Abtei in
Bayern retteten.

12 DER SCHREINER VON DIOR
Wie ein kleiner Handwerksbetrieb zum
exklusiven Lieferanten feinster internationaler
Kunden wurde.

20 ERSTE HILFE FUR DIE
NOTAUFNAHME Ein neues Raumkonzept
optimiert die klinische Erstversorgung in
medizinischen Ambulanzen.

28 DER LANGE WEG ZUM
ABFLUG Zeit ist Geld fiir Geschaftsreisen-
de. Doch wer hat schon mal die Fahrt zum
Flughafen auf Effizienz gepriift? Berater von
Porsche Consulting haben es getan.

34 MR. ESPRESSO WeiBe Tasse,

rotes Logo. Andrea llly ist der Mann, der dem
weltbekannten Kaffee seinen Namen gibt.
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42 sTAR TREK ALS ZUKUNFTS-
MODELL FUR DIE LUFTFAHRT?
Wie Passagierstrome auf internationalen
Drehkreuzen besser bewaltigt werden
konnen.

48 MOON BOOTS AUS VENEDIG
Winterstiefel und Skier haben eine kurze
Saison. Alberto Zanatta, Chef des italieni-
schen Skisport-Unternehmens Tecnica, kann
sich keine Fehlprognosen leisten.

56 TUNING FUR DIE STRATEGIE

Was Unternehmer beim Boxenstopp lernen
konnen.

60 DREI SCHRITTE ZUR WIRK-
SAMEN STRATEGIE Kiar, jede Firma
braucht eine Strategie. Aber: Unter welchen
Voraussetzungen wirkt sie wirklich?

68 KauGummI AUF KREDIT

Brasiliens Banken profitieren von der Kauflust

temperamentvoller Konsumenten. Und von
komfortablen Zahlungssystemen.
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Claus Lintz (45), Luftfahrt-Experte bei t’olsche Consulting, mal ganz irdisch: Fiir einen Tag ging er ins Kloster und entdeckte auf d
Insel Frauenchiemsee berufliche Gemeinsamkeiten mit Schwester Scholastica (66). Auf dem Gemilde: Abtissin Domitilla (heute 8.

Schwester Scholastica vor 29 Jahren in Orden aufgenommen und verbringt jetzt thren Lebensabend in der Abtei.
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Transparenz ist der
Nonne mit Manager-
aufgaben wichtig: lhre
selbst entwickelte
Planungstafel mit
Farbcodierungen

zeigt die Belegung

aller Klosterzimmer:
»Komplett ausgebucht.“
Kommentar von Berater
Claus Lintz: ,,Perfekt!
Die Planungstafel ist
ein Instrument, das

ich bei meinen Klienten
immer wieder gerne
nutze. Ubersicht ist
eine wichtige Basis.*

ir Claus Lintz, als Luftfahrt-Spe-
zialist bei Porsche Consulting
international im Einsatz, war
es eine ungewohnliche Auszeit:
Der 45-Jahrige gonnte sich ei-
nen Tag im Kloster. Eben noch
in Minchen, fuhr er Richtung
bayerische Alpen und ging am Chiemsee an
Bord des 85 Jahre alten Raddampfers ,Ludwig
FeBler". Der 220-PS-Schiffsdiesel war noch gar
nicht auf Touren, da legte die kleine Fahre schon
wieder an - in einer anderen Welt: Nur fiinf Mi-
nuten vom Festland entfernt liegt, knapp lber
dem Wasserspiegel, die Insel Frauenchiemsee.
Hier pragen Nonnen das Leben. Sie missen
sehr bodenstandig wirtschaften, um uber die
Runden zu kommen: Jegliche Verschwendung
vermeiden, Effizienz steigern, klare Strategie
vor Augen — das kam Lintz gleich bekannt vor.
Im Gesprach mit Benediktinerinnen-Schwester
Scholastica fand der Berater aber noch mehr
Parallelen zu Erfahrungen aus seiner Arbeit.

,Uber den See zu kommen ist eine Barriere zur
Welt“, warnt Schwester Scholastica (66) gleich
bei der BegriiBung, ,wir haben hier Inselzeit.
Genauer gesagt: alle Zeit der Welt." Mag viel-
leicht sein, dennoch leben die 26 Schwestern,
davon fiinf Novizinnen, exakt im Takt. Und wenn
man genau hinschaut, wird jede Minute in den
Klosterbetrieb investiert: ,Ich bin dabei, meine
erste Million zu machen®, fliistert Schwester
Scholastica Berater Lintz im weiBen Gewdlbe
des Abtissinnengangs zu — dort, wo groBe Ol
gemalde die lange Ahnengalerie der Kloster-
Vorsteherinnen bilden.

Das Geld allerdings ist hart verdient. Die Non-
nen der Abtei sind ins Seminargeschaft fiir Un-
ternehmen und Privatpersonen eingestiegen.
Es erfreut sich so groBer Nachfrage, dass der
heilige Ort mit 560 Kursen und 22000 Uber-
nachtungen im Jahr zumindest auf kiirzere Sicht
ausgebucht ist. Bis zu elf Gruppen gleichzeitig
sind an einem Tag im Haus. Nachts beherber-
gen 90 Zimmer die Klostergaste — darunter viel
Stammpublikum. Besonders treu sind Chirur-
gen, Juristen und Hochschullehrer, die gern auf
der Insel tagen.
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Die Geschaftsidee ist im Ursprung eigentlich
eine Notlosung: 159 Jahre lang gehorte zur
Abtei ein Madcheninternat und zuletzt eine
Hauswirtschaftsschule. Doch als die Zahl der
Schiilerinnen kontinuierlich sank, kam 1995 das
wirtschaftliche Aus: ,Wir brauchten 150 Schii-

lerinnen zum Break-even,

hatten aber nur noch

80 Méadchen”, sagt Schwester Scholastica, die
(unter anderem) Anglistik, Amerikanistik, Philo-
sophie, Psychologie und Padagogik in England,
Osterreich und den USA studierte, bevor sie
sich mit 37 Jahren entschied, ins Kloster zu ge-
hen. Die Nonnen mussten die Schule schlieBen.
Was ihnen damals blieb, waren umgerechnet

eine Million Euro Defizit.

Da ein Kloster sich selbst finanzieren muss, war
von der Kirche keine finanzielle Hilfe zu erwarten.

Investoren jedoch gab es
genug; doch die hatten
andere Plane: Beinahe
ware das Kloster aufge-
[6st und in ein Luxusho-
tel verwandelt worden.
Ein eilig gegrindeter
Freundeskreis der Abtei,
in dem sich auch einige
Industrielle engagierten,

»ICH BIN
DABEI, MEINE
ERSTE MILLION
ZU MACHEN*

konnte das gerade noch verhindern. Gemein-

sam mit den Forderern

rissen die beherzten

Nonnen das Ruder in letzter Sekunde herum.
Freilich nicht ohne Widerstand aus den eigenen
Reihen: ,Unsere Idee, die Abtei fir Seminargas-
te zu offnen, loste groBe Sorge aus. Die klds-
terliche Abgeschiedenheit konnte beschadigt

werden, fiirchteten viele.”

Ganz ausraumen lieBen sich die Zweifel nicht,
doch der Uberlebenswille war stérker. An einem
dunklen Novembertag, erinnert sich Schwes-
ter Scholastica, wurde Bestandsaufnahme ge-
macht: ,Die verwohnten Schiilerinnen-Zimmer
waren fahlgelb gestrichen, Kritzeleien zierten
die Wande und die abgewetzten Teppichbdden
wirkten nicht gerade einladend.” 500 000 Euro,
so kalkulierten die Benediktinerinnen, waren
notig fiir eine grundlegende Renovierung und
die erforderlichen Umbauten. Dank groBziigiger
Unterstiitzung von Firmen als Sponsoren, -
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Die Ordensschwestern
und ein paar Fischer
teilen sich das be-
schauliche Eiland. Die
Insel Frauenchiemsee,
auch Fraueninsel
genannt, ist zwolf
Hektar klein und zu
FuB in zwanzig Minuten
umrundet. Wenn die
Sonne untergeht,
werden Tagesgiste
mit der letzten Fahre

zuriick aufs nahe

stand das Startkapital bald bereit. Ebenso
schnell wurde klar, wie knapp die Kalkulation
gerechnet war: ,Als ich das erste Handwerker-
Angebot flr das Entkernen der Innenraume
sah, wurde ich blass: etwa 32000 Euro — nur
um ein Loch in das Kloster zu reiBen? Diese
Ausgabe brachte ich nicht ubers Herz", sagt
Schwester Scholastica.

Da die Nonne fiir ungewodhnliche Ideen bekannt
ist, gab es aber keinen Anlass aufzugeben.
Die Losung lag sogar ziemlich nahe: Die Jus-
tizvollzugsanstalt im benachbarten Ort Bernau
auf dem Festland lieB sich nicht lange von den
frommen Frauen bitten. Das Angebot aus dem
Gefangnis: Sechs Haftlinge zu fiinf Euro pro
Arbeitsstunde und zwei Beamte als Aufseher
(3,40 Euro je Stunde) konnten den staubigen
und kraftezehrenden Abbruch-Job iibernehmen.
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Festland geschickt.

Komplettpreis 1.750 Euro. Ein Schnappchen!
Doch Schwester Scholastica sah noch Luft im
Angebot: Wenn die Stundensatze fiir die Beam-
ten giinstiger waren, antwortete sie dem Ge-
fangnisdirektor, wiirde sie gerne sechs Beamte
fiir die Arbeiten ordern. Dieser vielleicht nicht
ganz ernst gemeinte Vorschlag ging der Justiz
dann doch zu weit, die Staatsdiener seien nur
zur Aufsicht dabei. Arbeiten dirften sie indes
nicht, lautete die Antwort.

Das Geschaft zwischen Abtei und Anstalt kam
dennoch zustande. In den Mittagspausen wur-
den die Haftlinge vom Bautrupp mit viel Gulasch
aus der Klosterkiiche aufgepappelt. Vielleicht
auch deshalb wurde perfekte Arbeit geleis-
tet. ,Von der Ersparnis konnte ich geniigend
Parkett kaufen, um den ganzen Teppichboden zu
ersetzen”, berichtet Schwester Scholastica

Alle 14 Tage setzt
Schwester Scholastica
mit dem kleinen
klosterlichen Motorboot
zum Festland iiber. Ziel:
der Supermarkt. Die
Einkaufsliste ist kurz:
eine Tiite Cookies und

ein Packchen Kaffee.

dem Porsche-Consulting-Berater. Der wiirde die
Nonne am liebsten gleich fiir einen Praxisvor-
trag vor Klienten buchen. ,Aus lhrem Mund,
sagt er, ,klingt das natirlich gleich doppelt
iberzeugend.” Doch die Nonne winkt energisch
ab. ,Ich muss mich ums Geschaft kimmern,
E-Mails checken!, sagt sie und verschwindet in
ihrem Biiro, das nur drei Meter entfernt von
ihrer Schlafzimmertir liegt.

Auf dem Schreibtisch liegen schon neue Ideen.
Weil sie allein im laufenden Jahr 108 Seminare
absagen musste, mdchte die auBergewdhnliche
Veranstaltungsmanagerin eine Dependance auf
dem Festland grinden. ,Dort, sagt sie, ,hat un-
ser Kloster ein Landgut. Das eignet sich ideal
als Low-Budget-Seminargebaude.” Kundschaft
hatte Schwester Scholastica mehr als genug.
WViele Anfragen miissen wir abweisen, weil sie
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thematisch nicht in die klosterliche Stille pas-
sen. Zum Beispiel Trommler-Seminare. Aber auf
unserem Landgut, da darf es ruhig auch mal
lauter werden. Und bei den Preisen lieBe sich fiir
Veranstalter mit knappem Budget auch etwas
machen.”

Selbstverstandlich liegt der patenten Dame
fern, die Seminarbranche mit neuen Discount-
modellen aufzumischen. ,Als Abtei haben wir
ein soziales Gewissen.” Deshalb will sie mit dem
Seminar-Landgut gleich zwei Ziele verwirklichen:
Jlch mochte Ausbildungsplatze fiir Schulabgan-
ger ohne Perspektive schaffen und preisgiinsti-
gen barrierefreien Urlaub fiir Familien mit behin-
derten Kindern anbieten.”

Eigentlich konnte es gleich losgehen, wirden
da nicht noch zwei Millionen Euro fiir Investitio-

nen fehlen. Das, soviel steht fest, wenn man die
resolute Ordensfrau kennengelernt hat, ist kei-
ne Hirde, sondern eine Herausforderung. Denn
natirlich will Schwester Scholastica weiter ex-
pandieren — nicht wegen des Profits, sondern
um das schone Kleinod auf Frauenchiemsee
fiir viele weitere Generationen zu erhalten. Ein
Kleinod, das jedes Jahr so vielen Menschen
eine besondere Zeit schenkt. Inselzeit eben.

Furcht, sich physisch zuviel zuzumuten, hat die
Nonne, die mit Treppensteigen und Sudoku
Korper und Geist fit halt, nicht. Sie weiB, was
starke Frauen leisten konnen und gonnt sich
bei diesem Thema einen kleinen Seitenhieb:
,ES gibt vielleicht Monche mit Burn-out. Aber
ich kenne keine Schwester, die darunter leidet”,
sagt sie zum Abschied, winkt dem Raddamp-
fer hinterher und eilt zum Abendgottesdienst.

Danach will sie sich noch etwas gonnen: ein
Cricket-Spiel anschauen - per Livestream an
ihrem Computer.

Funf Minuten spater hat Berater Lintz das Fest-
land erreicht. Er blickt zuriick, mochte bald
wiederkommen, vielleicht mit einem Klienten.
JHier“, sagt er, ,kann man noch etwas lernen.
Praxisnah und ziemlich iberzeugend.” <
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B_SVEN HEITKAMP |
@) OLAF HERMANN

., Wie ein kleiner Handwerksbetrieb g
== zum exklusiven Lieferanten feinster
internationaler Kunden wurde. s
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Egal ob asiatische Bank, Modezar in Paris oder Reederei mit luxuriosen

Kreuzfahrtschiffen — alle setzen auf die gleiche Adresse in der deutschen Kleinstadt

Arnsberg: Selecta ist Spezialist fiir individuelle und hochwertige Inneneinrichtungen.

Das Geschaft zieht mehr und mehr an. Fir den Seniorchef ein guter Zeitpunkt,

die Verantwortung ruhigen Gewissens auf seinen Sohn zu tibertragen. Der will die

Erfolgsstory weiterschreiben. Und die Familientradition in dritter Generation fortsetzen.

eschwingt schreitet
Horst Kampwirth,
75, durch die Werks-
hallen von Selecta
im sauerlandischen
Arnsberg. Es riecht
nach Holz und Leim,
Sagen, Bohrer und
Frasen rattern, Druckluft zischt. Kampwirths
Slipper aus braunem Leder gleiten Uber einen
Hauch von Sagemehl auf dem glatten Boden,
an manchen Fertigungsmaschinen bleibt der
Seniorchef kurz stehen, griiBt die Manner in
den Latzhosen. Werkstattatmosphare, ganz
klassisch. Hinter der dunkelbraunen Hornbrille
lacheln freundliche grinbraune Augen. Nur
ab und zu guckt er auf die Armbanduhr, denn
eigentlich will Horst Kampwirth endlich los. Auf
die Insel Juist, in die Ferienwohnung der Fami-
lie, ein paar Tage entspannen an der Nordsee.

14

,bort, am Meer“, sagt der Mann im Unruhe-
stand, ,kann ich am besten abschalten.” Doch
vorher muss er uns noch seine Lebensge-
schichte erzahlen. Eine Erfolgsstory in dritter
Generation.

1965 iibernahm der Schreiner und Industrie-
kaufmann die Leitung des Betriebs. Die Beleg-
schaft wuchs in jenen 45 Jahren von 17 auf
170 Mitarbeiter. ,Zwischenzeitlich waren es
sogar iiber 300, berichtet Kampwirth. Selecta
ist sein Lebenswerk. Selecta steht heute fiir
erlesene, individuell angefertigte Inneneinrich-
tungen in hochster Qualitat. Nicht umsonst
prangt das Logo mit den ineinandergreifen-
den Quadraten nicht nur in Hunderten Bankfi-
lialen im deutschsprachigen Raum und in den
Sixt-Autovermietungen, sondern auch in den
Lamborghini-Showrooms auf der ganzen Welt,
bei Dior in Paris und in der ,Bank of China“ in

Frankfurt. Alles Einzelanfertigungen, nichts von
der Stange — ahnlich wie ein Porsche, den sich
die Kunden genauso nach ihren Vorlieben zu-
sammenstellen.

Dabei liefert Selecta nicht nur Servicetheken,
Schranksysteme oder Sitzecken fiir neue Ge-
schafte. Wenn es der Kunde wiinscht — und
das ist zunehmend der Fall - richtet der Fami-
lienbetrieb als Generalunternehmer komplette
Filialen und Geschaftsstellen ein, vom Estrich
bis zur Deckenlampe. ,Alles aus einer Hand" ist
gefragt — besonders dann, wenn ein Anbieter
durch hervorragende Qualitat besticht.

Natiirlich ist die Realisation kein Kinderspiel:
Das Selecta-Team steht taglich vor der Heraus-
forderung, individuelle Einrichtungslosungen in
gutem Design zu gestalten und die hohen An-
spriiche der Auftraggeber zu befriedigen. -
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Trio Selecta: Geschaftsfiihrer Axel Beuth (li.), Juniorchef Christian Kampwirth (Mitte)
und Seniorchef Horst Kampwirth sind die Kapitdane auf der Kommandobriicke

des Luxusliners fiir Inneneinrichtungen. Jeder hat dort seinen festen Platz — wie
hier an der Kantenanleimmaschine in der Arnsberger Fertigung.

e
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SELECTA PRODUZIERT MASSGESCHNEIDERTE EINRICHTUNGEN AUCH FUR DIE KREUZFAHRTSCHIFFE DER - ﬁ.._ g-,
US-REEDEREI ,,CELEBRITY-CRUISES“, DIE AUF DER DEUTSCHEN MEYER WERFT IN PAPENBURG GEBAUT Sy

WERDEN. MIT VIELEN SPIEGELN UND VITRINEN ENTSTANDEN AUF DECK 5 DER NEUEN ,,ECLIPSE“ VIER
SOGENANNTE SHOWROOMS, IN DENEN NEBEN SCHMUCK VON DIOR WERTVOLLE PORZELLANE, KRISTALLE
UND GLASKUNST PRASENTIERT WERDEN. FOTO UNTEN: IN TEAKHOLZ UND MIT GRANITBODEN SAMT
INTARSIEN HAT SELECTA DEN ENTERTAINMENT-COURT DER ,,ECLIPSE* GESTALTET. IN DER EXKLUSIVEN
LOBBY VOR THEATER UND BAR DURFEN SICH ANSPRUCHSVOLLE PASSAGIERE ENTSPANNEN.

--1.




Handarbeit made in Germany: In den Fertigungsstitten in Arnsherg
werden alle Holzplatten fiir die Mobelproduktion mittels Spritzpistole
und Druckluft von Hand lackiert, um hichste Qualitit zu garantieren.
Dampfe der wasserloslichen Lacke werden sofort abgesaugt.

Doch Horst Kampwirth weiB langst, dass es
Zeit fir ihn ist, Abstand zu gewinnen. Die Ver-
antwortung auf Jiingere zu iibertragen, seinen
Sohn Christian machen zu lassen, der seit ein
paar Jahren geschaftsfiihrender Gesellschafter
ist. Wie es der Vater immer gewollt hat. ,Ich
gehore nicht zu denen, die nicht loslassen kon-
nen”, sagt der Patriarch. ,Das gehort wohl zum
Unternehmertum. Und ich bin sehr dankbar
dafiir, dass einer meiner Sohne tatsachlich die
Leitung des Hauses ibernommen hat.” Danach
sah es allerdings eine Weile nicht aus.

Die beiden anderen Séhne Stephan und Jan-
Peter machten als Schauspieler Karriere, auch
die Tochter ging andere Wege. Christian hatte
einen Abschluss als Wirtschaftsingenieur ge-
macht, im Management des Minchner Hotels
JVier Jahreszeiten” gearbeitet und sich sein be-

rufliches Leben zunachst bei einer Fondsgesell-
schaft in London eingerichtet. Doch zum 65.
Geburtstag seines Vaters machte er ihm dann
das ersehnte Geschenk: Er sagte dem Jubilar
zu, in seine FuBstapfen zu treten. Im Jahr 2000
zog der heute 45-Jahrige aus der britischen
Metropole nach Arnsberg zuriick, 2001 wurde
er Geschaftsfiihrer. ,An eine Alternative zu mei-
nen Soéhnen“, raumt das Familienoberhaupt ein,
,habe ich nie gedacht.”

Doch es war keine leichte Zeit, als der damals
34-jahrige Junior in die Fihrung des Unterneh-
mens einstieg. Die Bankenlandschaft — neben
allen Prestigeprojekten das Hauptgeschaftsfeld
von Selecta — war im Umbruch, Geldhauser fu-
sionierten, speckten bei Investitionen ab. So
musste das Unternehmen sein Portfolio immer
wieder an Marktanforderungen anpassen und
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neue Absatzfelder finden — wie etwa auf der
Meyer Werft in Papenburg, die fiir ihre Kreuz-
fahrtschiffe weltberiihmt ist.

Der erste GroBauftrag sollte einschneidend
werden. Selecta iibernahm auf einem Fiinf-
Sterne-Ozeanriesen Teile der Inneneinrichtung,
stolperte aber zunachst unbedarft ins neue
Geschaftsfeld. Die Folge: Die aufwendige Fer-
tigstellung der Arbeiten verzogerte sich. Und
brachte der Belegschaft eine auBergewdhn-
liche Dienstreise: Die Probefahrt des Luxusliners
auf der Nordsee mussten mehr als 100 Hand-
werker begleiten, um noch rechtzeitig fertig zu
werden. ,Das ware beinahe schiefgegangen®,
erinnert sich Christian Kampwirth. Aber erst
heute kann er darlber ein wenig schmunzeln.
Wegen ihrer hohen Qualitat wollte die Meyer
Werft Selecta trotz des holprigen Auftakts als
Lieferanten halten — und brachte die Firma mit
den Beratern von Porsche Consulting zusam-
men, die 2009 die Produktionsprozesse auf
der Werft optimierten. Sie halfen nun auch
Selecta, ihre Auftrage besser zu organisieren,
schneller und kostenginstiger zu sein. Bald
konnten die Bauzeiten auf den Kreuzfahrtschif-
fen um ein Viertel verkiirzt, 17 Prozent der
Monteursstunden eingespart und Nacharbeiten
um die Halfte reduziert werden.

Mittlerweile ist Selecta der groBte Ausbauer
auf der Meyer Werft, richtet Casinos, Shopping-
Malls, Restaurants und groBe Kinosale fiir die
Stahlkolosse etwa der ,Celebrity“Reederei,
der Disney Cruise Line oder der AIDA-Club-
schiffe ein. Als Top-Lieferant haben die Ein-
richtungsexperten ihren Umsatz auf der Werft
binnen zwei Jahren verdoppelt. Da lag fiir Axel
Beuth - Mitglied der Geschaftsfiihrung und
Finanzfachmann an der Selecta-Spitze — eine
weitere Idee nahe. Was auf der Papenburger
Werft funktionierte, konnte auch zu Hause in
der Arnsberger Fertigung klappen: Synergien
heben, Zeit sparen, Produktionskosten senken.
Also holten die Kampwirths die Organisati-
onsprofis von Porsche Consulting ins Haus.
Schon nach wenigen Tagen Analyse begannen
die schwabischen Spezialisten mit dem groBen
Aufraumen: Arbeitsplatze, die sich die Tischler
zu kleinen Inseln mit eigenen Materialdepots
umgebaut hatten, wurden abgerissen, Prozes-
se transparenter gestaltet. Zeitraubende Ren-
nereien, bei der sich die Mitarbeiter ihr Material
im Betrieb selbst umstandlich zusammen -
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suchten, wurden beendet. Heute stellen Logisti-
ker alle bendtigten Materialien bereit, die Hand-
werker konnen sich wieder auf ihre wertschop-
fende Arbeit konzentrieren. So wie es Porsche
auch in seiner Sportwagenproduktion langst
umgesetzt hat, wurden Materialbestande auf-
geldst und der Maschinenpark allein durch Um-
bauten den Produktionsablaufen angepasst.
,Wir haben uns von einem Handwerksbetrieb
zum Unternehmen mit industriellen Fertigungs-
methoden gewandelt”, sagt Beuth.

Eine Umstrukturierung mit messbaren Erfolgen:
Die Lohnkosten in der Fertigung sanken allein
durch den Abbau von Leihar-

beitern und Uberstunden um
30 Prozent, die Einkaufskos-

ten um acht Prozent. Die Be-

VZEDIF EC

stande wurden um rund ein
Drittel reduziert, der Anteil
wertschopfender Tatigkeiten
in der Endfertigung erhohte
sich von 35 Prozent auf iber
90 Prozent. 1000 Quadratmeter Lagerflachen
wurden berdumt. Unter dem Strich standen
Einsparungen von einer Million Euro pro Jahr —
bei rund 40 Millionen Jahresumsatz. Das Be-
ratungshonorar hatte sich binnen drei Wochen
amortisiert. ,Diese Rechnung”, sagt der erfah-
rene Controller Beuth, ,habe ich gern bezahlt.”
Und auch Christian Kampwirth atmete auf: ,Wir
hatten schon andere Unternehmensberater im
Haus. Aber die Leute von Porsche Consulting
waren die ersten, die ihre Armel tatsachlich
hochgekrempelt und sofort richtig angepackt
haben.”

Was in der Fertigung gelang, galt fiir die Verwal-
tung nicht minder. Auch im Technischen Biiro
von Selecta wurden Wande eingerissen und
die Kommunikation verbessert. Heute sitzen
Einkaufer, Planer und Zeichner themenbezogen
zusammen, wickeln Auftrage vereint ab. Tag-
lich kommen Kollegen aller Bereiche am Run-
den Tisch zusammen. In Ablaufplanen wird der
aktuelle Stand der Bauarbeiten in Bankfilialen
oder auf Kreuzfahrtschiffen genau registriert.
,Wir haben viel von Porsche Consulting gelernt,
Planungsprozesse selbst optimiert, Reibungs-
verluste reduziert und steuern unsere Projekte
viel effektiver”, sagt Christian Kampwirth.

In alle strategischen Entscheidungen wird Va-
ter Horst Kampwirth eingebunden. Wenn der
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Senior nicht auf Reisen oder auf der Jagd ist,
kommt er taglich ein paar Stunden ins Biiro. In
einem neu geschaffenen Beirat gibt er mit zwei
weiteren Unternehmerpersonlichkeiten Antwor-
ten auf Zukunftsfragen. ,Es ist gut, wenn ich
mich immer noch mal sehen lasse”, sagt er. So
ganz kann der Familienunternehmer natiirlich
nicht loslassen. Selbst vom Feriendomizil auf
Juist ruft er gelegentlich an. ,Man ist eben mit

é

EN WIR GERNE|
SEZAHLT

Leib und Seele dabei.“ Kein Problem fiir Sohn
Christian. Im Gegenteil, er mochte den Rat des
Vaters nicht missen. Und manchmal schielt er
schon auf seine Neffen und Nichten — ob fiir die
Zukunft ein potentieller Nachfolger dabei ist.
Denn: ,Einer unserer Erfolgsfaktoren ist, dass
wir bodenstandige Familienunternehmer sind.
Ehrbare Handwerker eben. Und das muss auch
so bleiben.” ¢«

Helligkeit und Ordnung
miissen sein in der Fertigung:
Porsche Consulting half
Selecta, die Aufstellung

der Gerite zu optimieren

und klare Strukturen in der
Fertigung zu schaffen, um

Zeit zu sparen und Ressourcen
zu heben. Mit Erfolg.
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PLAN UND WIRKLICHKEIT FUR EINE EINRICHTUNG NACH MASS:

AN TRENNWANDEN IN DER FABRIKATION HANGEN EXAKTE GRUNDRISSE FUR DIE
EINBAUTEN AUF DEN KREUZFAHRTSCHIFFEN. FOTOS ZEIGEN DEN HANDWERKERN,
WIE IHRE ARBEITSERGEBNISSE AM ENDE AUSSEHEN SOLLEN. DENN AUCH DANK
PORSCHE CONSULTING GREIFEN BEI SELECTA VON DER PROJEKTIERUNG BIS ZUR
AUSLIEFERUNG ALLE RADER INEINANDER. MUSIK HOREN IST DABEI ERLAUBT.
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B _ELI HAMACHER
©_ULI REGENSCHEIT

ERSTE
HILFE

FUR DIE
NOTAUFNAHME

Ein neues Raumkonzept bringt
deutliche Vorteile fur Kliniken und Patienten.
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enn ein Patient mit Platzwun-
de am Kopf und Schwindel-
anfallen in der Notaufnahme
einer Klinik medizinische
Hilfe sucht, braucht er trotz
Schmerzen oft viel Geduld. Zwischen Anmel-
dung und Behandlung vergehen oft drei Stun-
den. Oder mehr. Die Zwischenzeit verbringt der
Verletzte, der ambulant versorgt werden soll,
meist mit zermiirbendem Nichtstun in nlchter-
nen, kiinstlich beleuchteten Raumen: Er wartet
auf den Pfleger, den Arzt, die Diagnostik mittels
CT (Computer-Tomographie), Ultraschall oder
Blutabnahme, auf Laborwerte, die Beurteilung
seiner Diagnoseergebnisse, eine Untersuchung
oder Behandlung und schlieBlich auf seinen
Arztbrief. Ist die Notaufnahme von diagnosti-
schen Fachbereichen wie der Radiologie ge-
trennt, legt der Kranke lange Wege zuriick, lan-
det zwischendurch immer wieder in derselben
Uberflillten Wartezone. Was, wann und warum
als Nachstes passiert, konnen die vorbeieilen-
den Pfleger meist nicht sagen. Es gibt nur die
immer gleiche Botschaft: Bitte warten!

Doch was die Patienten als unbefriedigend
empfinden, kdnnen Arzte und Pfleger nur zum
Teil beeinflussen. Vom Wespenstich bis zum
Schlaganfall reicht die Liste der unvorherseh-
baren Befunde. Hier treffen Bagatellfalle auf
Patienten in lebensbedrohlichem Zustand, die
per Rettungswagen eintreffen. Ob harmlos
oder gefahrlich, die Ersteinschatzung muss
binnen weniger Minuten erfolgen. Personal-
und Raumplanung konnen dabei schnell an ihre
Grenzen stoBen. ,Eine Notfallambulanz ist wie
ein Café mit groBem Garten, mal kommen zwei,
mal 80 bringt es eine Arztin auf den Punkt.
Hat eine Behandlung endlich begonnen, muss
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sie im schlimmsten Fall unterbrochen werden,
wenn ein neuer Patient noch dringender Hilfe
braucht.

Eigentlich kranken viele Notfallambulanzen
jedoch an einer tieferen Ursache, sagt Dirk
Pfitzer, Partner bei Porsche Consulting: ,Die
meisten Krankenhauser sind historisch ge-
wachsen. FlieBt Geld, wird einfach angebaut,
aber meist ohne die Optimierung der gesamten
Ablaufe im Blick zu haben.” Als Folge bestim-
men in vielen Notaufnahmen die rdumlichen
Gegebenheiten die Behandlungsprozesse der
Patienten, statt umgekehrt. Und Kranke und
Mitarbeiter leiden gleichermaBen. Pfitzer und
sein Spezialisten-Team fiir klinische Prozesse
haben seit 2005 mehr als 60 Krankenhauser
beraten. Dass in vielen Notaufnahmen die Lo-
gik in den zur Routine gewordenen Ab- -

BITTE AUFKLAPPEN >>

Rettungskrifte beim
Abendeinsatz. Zwischen
6 und 9 Uhr sowie

16 und 19 Uhr miissen
die meisten Patienten
versorgt werden.




IN VIER SCHRITTEN
ZUM IDEALEN GRUNDRISS

L® |




TRIAGE: Gleich nach dem Eintreffen des Patienten erfolgt hier die ,Ersteinschatzung”,
also ob er der Inneren Abteilung oder der Chirurgie zuzuordnen ist und wie dringend
seine Beschwerden sind. Zusétzlich werden erste Standarduntersuchungen — zum
Beispiel EKG und Blutabnahme — und die Patientenanmeldung vorgenommen.

@ Die Raumlichkeiten sind so ausgerichtet, dass sie flexibel sowohl fiir liegend transpor-
tierte als auch zu FuB eintreffende Patienten genutzt werden kénnen.
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ZENTRALER STUTZPUNKT: Hier steuert ein Mitarbeiter die Ablaufe in der Notaufnahme. Er ist
zentraler Ansprechpartner fiir Patienten und Mitarbeiter, iiberwacht die Wartezonen und behalt
die Auslastung und auftretende Engpasse im Blick. Durch diese Transparenz konnen Suchzeiten
nach freien Raumlichkeiten reduziert werden und die Gefahr des ,Vergessens” eines Patienten
ist nahezu ausgeschlossen. Dariiber hinaus bietet der Arbeitsplatz die Moglichkeit zur Dokumen-
tation und Beauftragung sowie zum Schreiben der Befunde nach den Untersuchungen.

GETRENNTE WARTEZONEN: Ein idealer
Grundriss sieht vier verschiedene Warte-
bereiche vor, die den unterschiedlichen
Behandlungsprozessen zugeordnet sind.
Eine gesonderte Wartezone fiir die Angeho-
rigen bewirkt mehr Platz fiir die Patienten
und vermeidet Unruhe. Die Trennung nach
Fachbereichen schafft Verstandnis fiir
unterschiedliche Wartezeiten. Um keine
Behandlungsraume zu blockieren, warten
sogenannte ,anbehandelte” Patienten in
der ,Holding Area” auf ihre Weiterbehand-
lung oder zum Beispiel auf ihren Rontgen-
befund. In der vierten Wartezone bleiben
die Patienten bis zu ihrer Verlegung auf
eine andere Station oder bis sie von ihren
Angehdrigen abgeholt werden.

DIE BEHANDLUNGSABLAUFE BESTIMMEN DEN RAUMBEDARF: Beidseitiges Betreten der Triage- und Warteraume ermog-
@ licht einen durchgangigen ,Patientenfluss”. Die Untersuchungsraume sind in Aufbau und Ausstattung standardisiert

- zum Beispiel stehen die Patientenliegen mittig im Raum, um den Patienten von beiden Seiten erreichen zu konnen.

Die einheitlich ausgestatteten Raumlichkeiten werden um ,Materialwagen“ ergéanzt, die den fachlichen Anforderungen

der unterschiedlichen Abteilungen gerecht werden — ganz so, wie sie ein Internist oder Chirurg braucht. So kénnen

die Raume interdisziplinar genutzt werden.
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Dirk Pfitzer hat mit seinem

Consulting-Team bereits mehr

als 60 Krankenhauser beraten.

laufen fehlt, stellten die Consul-
tants jlingst wieder bei einem
Krankenhaus in Bayern fest, das
in seiner Ambulanz jahrlich iiber
26000 Patienten behandelt:
Nur 20 Prozent der gesamten
Flache in der bayerischen Not-
aufnahme werden fiir die Be-
handlung der Patienten genutzt.
Der Lowenanteil entfallt auf
Verkehrsflachen wie Flure fiir
Liegendtransporte (30 Prozent),
den Wartebereich und Biros
(20 Prozent) sowie die Lager
(30 Prozent). Insgesamt ist die
Notaufnahme so gestaltet, dass
Arzte und Pfleger die Patienten
nicht optimal versorgen kdonnen.
GroBte Schwachstellen: Da die
Raume schlauchartig angeordnet sind, ist es
schwer, den Uberblick zu behalten. Die Wege
von Personal und Patienten kreuzen sich per-
manent, weil die schmalen Flure oft in einer
Sackgasse enden. Die Behandlungsraume sind
unterschiedlich eingerichtet, sodass sie nicht
interdisziplinar nach Bedarf genutzt werden
konnen. Die Folge sind immer wieder Engpas-
se bei den Untersuchungszimmern. Und da
das Patientenaufkommen iber den Tag verteilt
schwankt, wird es auch in den Wartezonen eng.

Weil so die Raumlichkeiten in den meisten Not-
aufnahmen aussehen, sind auch die Ablaufe
meistens unbefriedigend. Von Effizienz kann
aus Sicht des Patienten — und der meisten Kli-
nikmediziner — keine Rede sein. Mit Arztgespra-
chen beziehungsweise der Behandlung ver-
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»DIE RAUM-
GESTALTUNG
MUSS AUF DIE
PATIENTEN
UND IHRE
BEHANDLUNG
AUSGERICHTET
WERDEN*

bringt ein Patient in der Not-
aufnahme laut Berechnungen
von Porsche Consulting im
Schnitt gerade einmal rund ein
Viertel seiner Zeit, aber satte
74 Prozent mit ande-
ren Dingen, wie zum
Beispiel Warten oder
Zuriicklegen von We-
gen zwischen den Un-
tersuchungen. Und
nur 23 Prozent dieser
Zeit ist tatsachlich
nicht vermeidbar, weil
das Labor etwa Blut
analysiert oder Ront-
genaufnahmen ausge-
wertet werden. Ein Teil
der  Verschwendung
konnte aber vermieden werden. Gerald Tome-
nendal, Projektmanager Porsche Consulting:
JAllein die Dokumentation zeigt groBes Ver-
besserungspotenzial — zum Teil wird man als
Patient beim Besuch einer Notaufnahme bis zu
vier Mal nach Namen, Geburtsdatum und Ver-
sicherungsstatus gefragt.“ Bei einem Vergleich
von fiinf Ambulanzen klaffte zwischen der bes-
ten und schlechtesten eine groBe Liicke. So be-
handelten die Arzte in der ineffizientesten Not-
aufnahme in derselben Zeit 60 Prozent weniger
Patienten als in der am besten organisierten Am-
bulanz. Und wahrend der Kranke wartet, flitzt
die Pflegekraft — im Schnitt 3,5 Kilometer pro
Tag. Tomenendal: ,Die Mitarbeiter miissen sich
standig abstimmen, weil eine zentrale Person
fehlt, die alle Falle innerhalb der Notaufnahme
steuert und koordiniert.”

ANZAHL BEHANDELTER
PATIENTEN JE ARZT PRO TAG
S ~60%
32 3
25 29 |
16

1 2 3 4 5

Notaufnahme

Doch es gibt eine Losung: Die Porsche-Berater
haben einen idealen Notaufnahmen-Grundriss
konzipiert (siehe Grafik ,Die perfekte Notauf-
nahme*). Lange Wartezeiten und Wege kénnten
dann bald der Vergangenheit angehoren. ,Am
wichtigsten war dabei, den Patienten und seine
Behandlung in den Vordergrund zu riicken —
danach muss die Raumgestaltung ausgerichtet
werden“, sagt Pfitzer. ,Ziel ist, dass er nach ein
bis zwei Stunden die Notfall-Ambulanz wieder
verlassen kann.“ Ubrigens: Diese Sichtweise
lasst sich auf alle Bereiche eines Krankenhau-
ses ibertragen. Um effizient arbeiten zu kon-
nen, muss der Prozess im Vordergrund stehen —
dann erst folgt das Layout. <

Quelle: Analyse Porsche Consulting
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WELCHE GRUNDBEDINGUNGEN
MUSSEN FUR ARZTE UND
PFLEGEPERSONAL IN EINER
ZENTRAL-AMBULANZ GEGEBEN
SEIN?

Eine Notaufnahme muss ihre
Zahlen kennen, also wissen,
wie viele Patienten im Schnitt
wann kommen und wie sie
behandelt werden miissen.
Daraus lassen sich dann die
Ressourcen ableiten. Man
braucht gentigend Raume,
Personal und diagnostische
Moglichkeiten.

IST DIES WIRKLICH
IMMER PLANBAR?

Nein. An einem normalen Tag
kommen etwa 40 internisti-
sche Patienten iiber den Tag
verteilt zu uns. Gestern waren
es 40 in vier Stunden. Das
zeigt deutlich, dass trotz em-
pirischer Daten immer wieder
ungeplante Situationen bei der
Zahl, aber auch bei der Art der
Notfalle auftreten.

WAS BEDEUTET DAS
FUR DIE AUSSTATTUNG
DER NOTAUFNAHME?

ErfahrungsgemaB braucht
man fiir die Behandlung von
2000 akuten Patientenkontak-
ten pro Jahr einen Behand-

lungsraum. Wir haben 30 000
solcher Félle im Jahr und 17
Raume, das reicht also. Diese
miissen von einfachster Aus-
stattung wie Verbanden und
Hustensaft bis zum Schock-
raum-Equipment flir schwer
verletzte polytraumatisierte
Patienten alles vorhalten. Sinn-
voll sind auch unterschiedliche
Wartezonen, die die Patienten
je nach Behandlungsfortschritt
nutzen kénnen.

WIE MUSSEN DIE
RAUMLICHKEITEN IDEALER-
WEISE GESTALTET SEIN?

Sie sollten interdisziplinar
nutzbar sein, damit ein
chirurgischer genauso wie ein
internistischer Patient dort be-
handelt werden kann. Die Rau-
me miissen so groB sein, dass
eine fahrbare, multifunktionale
Liege, ein Biiro-Arbeitsplatz
mit kompletter EDV-Ausstat-
tung, ein Arbeitsplatz fiir den
Pfleger zur Vorbereitung von
Medikamenten und Infusionen
sowie zwei Sitze fiir Patienten
und Angehdrige Platz haben.

WIE KONNEN DIE PROZESSE
BESCHLEUNIGT WERDEN?

Wir brauchen kurze Wege.
Das kann man durch eine
kompakte Bauweise erreichen,

die auf lange Flure verzichtet.
In eine moderne Notaufnahme
gehoren eine zentrale Radio-
logie und Sonografie sowie
ein zentraler Stiitzpunkt fiir
die Pflege mit einem Kranken-
hausinformationssystem, das
einen schnellen Uberblick tiber
alle Patienten ermdglicht und
sofort fertige Laborwerte an-
zeigt. In unserer Notaufnahme
richten wir kiinftig zudem zwei
Stellplatze fiir Patienten ein,
die langer beobachtet werden
mussen. Das entlastet dann
die Behandlungsraume.

IN WELCHEN BEREICHEN
TRETEN AM EHESTEN ENG-
PASSE AUF UND WARUM?

Engpéasse treten am ehesten
auf, wenn Entscheidungen
durch unerfahrene Arzte nicht
schnell genug gefallt werden.
Dann kommt es zu Staus in
Behandlungs- und Warterau-
men. Auch deshalb ist ein
optimaler Grundriss mit gro-
Ben, interdisziplinar nutzbaren
Raumen, kurzen Wegen und
zentralem Stiitzpunkt, an dem
alle Informationen zusammen-
laufen, so wichtig.
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DER LANGE WEG
ZUM ABFLUG

Egal wo auf der Welt unsere Berater gerade bei Klienten unterwegs sind, sie reagieren immer ganz besonders

feinfiihlig, wenn sie auf Verschwendung treffen. Beispielsweise auf dem Weg zum Flughafen. Die Problematik
ist in New York, Paris und Frankfurt am Main ahnlich: Sitzt man erst einmal im Flugzeug, geht alles relativ
schnell — aber wie kommt man auf dem besten Wege zum Airport? Deshalb haben unsere Mitarbeiter die
Anfahrt zum Heimatflughafen in Stuttgart einmal genauer unter die Lupe genommen und ganz systematisch
die unterschiedlichen Anfahrts- und Parkmoglichkeiten hinsichtlich Dauer, Lange, Kosten, FuBweg und Komfort
getestet. Lesen Sie, welche Erfahrungen sie gemacht haben — und was die Kollegen der Porsche-Consulting-

Tochter (iber die Situation in Mailand, Sao Paulo und Atlanta berichten.

B SARAH KAISER
©_ULI REGENSCHEIT

START

PORSCHESTRASSE 1
BIETIGHEIM-BISSINGEN
DEUTSCHLAND
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Hanno Rieping, Projektmanager

,Die Vorteile beimelaxitahre resZeit, weil ich keinen Parkplatz M nd der
lange FuBmarsch vom Parkhaus wegtfallt."Allerdings bin ich davon abhangig, dass das Taxi
mich pinktlich abholt. Auch g ele Taxis noch immel Kreditkartenlesegerat
haben, muss ich Bargeld bei'mirhaben= und die Fahrt ist te
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}uma Fernandez, Referentin Marketing un &

,Das Preis-Leistungs-Verhéltnis ist gut:-Die Fahss
it erstaunlicherweise giinstiger als mit dem [
sogar mit Kaffee, Croissants und Zeitschrifte ersorg\

,
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Kashif Ansari, Geschéftsbereichsleiter

JFur alle, die es super eilig haben, ist das Valet-Parking eine gute,
zeitsparende Alternative. Wie bei der Fahrt mit dem Taxi habe ich mit
dem eigenen Pkw aber leider immer das Staurisiko und muss eine
halbe Stunde friiher losfahren als es eigentlich notwendig ware.“

Sebastian Liittringhaus, Projektmanager .*

KOMFORT/DAUER ,Sieht man vom langen FuBmarsch vom Pagkhaus ZUr Sicherheitskontrolle ab, ist die Eghrt zum
KOSTEN Flughafen im eigenen Pkw sicherlich komfortabel, einigermalBen planbar, aber definitiv vedorene
Zeit. Der ,Lean-Denker* in mir siehtgeparkte Autos aberals Bestande und damit aIs Verschwendung.
Trotzdem wahle ich noch oft deﬁ eigenen Wagen.“
F N

o
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Simon Braun, Berater |
»Der Komfort ist niedrig, aber im Preis ist die Bahn unschlagbar. Die Fahrtidauert zwar (be KOMFORT/DAUER @
eine-Stunde und das Umsteigen mit Reisegepack ist etwas umsténdﬁch&w% ;

gl . : /man abe KOSTEN ®
Stau auf der Autobahn ein, ware die Fahrt mit dem eigenen Auto auc hneller.

El
(= |
Al
Rl
5 [

Daniela Fiedler, Senior Beraterin

»Das Parken auf der grinen Wiese ist fir Urlauber, die langer verreisen, KOMFORT/DAUER &

sehr praktisch, lohnt sich finanziell allerdings erst ab mehrtagigen Reisen. KOSTEN ®
- Fir Geschaftsleute aber geht durch das Umsteigen und den Transfer mit

dem Bus-Shuttle viel zu viel Zeit verloren.“ e : Fes
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TRANSPORTMITTEL TAXI LIMOUSINE EIGENER PKW, EIGENER PKW,
VALET-PARKING PARKHAUS
DAUER 33 MIN 28 MIN 36 MIN 43 MIN
WEGLANGE 42,3 KM 42,3 KM 42,3 KM 41,7 KM
KOSTEN 76 EUR 50 EUR 101 EUR 63 EUR
FUSSWEG* 63 METER 63 METER 121 METER 604 METER

BAHN EIGENER PKW,
AIRPARKS BUSTRANSFER
81 MIN 58 MIN
44,1 KM 55,1 KM
6 EUR 40 EUR
1404 METER 63 METER

* vom Biiro bis zur Sicherheitskontrolle

Rahmenbedingungen: Anfahrt vom Bietigheimer Biiro in der PorschestraBe 1 zum Stuttgarter Flughafen fiir eine viertagige Geschaftsreise.

Fazit: was nach unserem »Zum-Flugha-
fenFeldversuch” bleibt, ist Erniichterung:
Ob Taxi, Limousinenservice, Bahn oder
eigener Pkw — in Verbindung mit Valet-Par-
king, Parkhaus oder Bus-Transfer —, optimal
war keine Variante. Uberall war Verschwen-
dung zu finden: Wartezeit beim Umstei-
gen mit der Bahn oder fiir die zahlreichen
wartenden Taxifahrer vor den Terminals;
lange (FuB-)Wege vom Parkhaus bis zur Si-
cherheitskontrolle; Raum und Flache fiir die
neun Parkhauser und Freiluftparkplatze, die
sich rund um den Airport reihen und Platz
fir das ,Lagern” von 17000 Fahrzeugen
bieten. Durch die ,Lean-Brille“ gesehen Be-
stande, schlieBlich besteht die Wertschop-
fung von Autos im Fahren, nicht im Parken.

Vielfliegern bleiben nur zwei Moglichkeiten,
um zum Flughafen zu kommen: Viel Geld in
die Hand nehmen oder auf Komfort verzich-

ten. Was fehlt, ist ein Konzept, das Flugrei-
sende glinstig und gleichzeitig schnell und
bequem zum Gate bringt. Die Lean-Metho-
dik bietet einige Ansatze, wie so ein Kon-
zept der Zukunft aussehen konnte: Etwa ein
Bus-Shuttle, der im Kreis durch das Umland
fahrt und — wie bei einem ,Milk-Run“ — die
Reisenden einsammelt und direkt am Gate
abliefert. Oder eine Kanban-Systematik*
die den Einsatz von Taxi-Fahrern besser
organisiert: Wird ein Taxi benotigt, kann
es schon wahrend des Fluges automatisch
angefordert werden. Und es befinden sich
immer nur genau so viele Fahrzeuge im Ein-
satz wie tatsachlich erforderlich.

Generell stehen die stadtischen Verkehrs-
systeme vor dem Umbruch: Sie miissen
umweltfreundlich, aber auch praktisch,
intelligent und besser vernetzt werden.
Dass in Deutschland diesbeziiglich hoher

Nachholbedarf besteht, wird nicht nur
durch unseren Versuch, sondern mit wei-
teren Zahlen belegt: Bei einem Vergleich
der Mobilitatskonzepte in 78 Metropolen
schaffte es mit Miinchen nur eine deutsche
GroBstadt unter die Top Ten. Wie ein gutes
Nahverkehrssystem aussieht, machen die
Chinesen und Briten vor: Hongkong besitzt
das verlasslichste Stadtbahnsystem der
Welt und bietet seinen Biirgern eine soge-
nannte Mobilitatskarte an, mit der bereits
95 Prozent der Einwohner die reibungsfrei
funktionierenden Fahrgelegenheiten von
Bus Uber Fahre bis zur U-Bahn nutzen. In
London beschleunigte ein Paket aus Bah-
nen, Mautsystem und Verkehrsleittechnik
den Verkehrsfluss um 37 Prozent. Ein
erster Anfang, der zuversichtlicher in die
Zukunft blicken lasst.

* Kartensystem aus der Lean-Methodik, das dafiir sorgt, dass Produkte genau dann an den nachgelagerten Prozess weitergegeben werden, wenn sie bendtigt werden.
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... einer der bekanntesten Kaffeeroster
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In Neapel ist die Zubereitung von Espresso

eine Religion. Im norditalienischen Triest

haben die lllys daraus eine Wissenschaft

gemacht. Immer auf der Suche nach dem

ESPRESSO
DENKT ER
AN COCO

B KATHARINA BECKER
©_MARCO PROSCH

CHANEL

orgens um neun gibt
es am Sitz des Fami-
lienkonzerns lllycaffe
in der italienischen
Hafenstadt Triest den
ersten Stau. Nicht auf
dem Firmenparkplatz,
sondern vor dem Kaffee-Tresen. In dem edel-
weiBen, weitlaufigen Foyer ringen Einkaufer im
noblen Zwirn, Blroangestellte in lassigen Polo-
shirts, Damen in leichten Leinenkleidern und
Arbeiter im Blaumann um den besten Platz un-
ter der iberdimensionalen Spirale aus bunten
Espressotassen. Im Sekundentakt schieben
die beiden Baristas caffe, wie Espresso in Ita-
lien heiBt, cappuccino, caffe lungo oder mac-
chiato in angewarmten, kleinen Tassen Uber
den Tresen.

einzig perfekten caffe.

In Neapel ist die Zubereitung von Espresso
eine Religion. Die Neapolitaner behaupten, man
brauche dazu eine feine Bohnenmischung, bes-
tes Mineralwasser — um Gottes Willen nicht das
schlechte Leitungswasser — und einen Schuss
dolce vita. Im norditalienischen Triest ist die
Kaffeezubereitung eine Wissenschaft. Um den
Geheimnissen des vollkommenen Espresso auf
die Spur zu kommen, leistet sich lllycaffé eine
eigene Forschungsabteilung. Mehr als 1500
verschiedene Duftnoten und Aromen haben sie
bereits herausgefiltert, von Niissen iiber Bana-
ne und getrocknetes Holz bis zu frischer Minze
und jungen Erbsen. ,Mein Favorit ist Linalool,
das fein nach Jasmin duftet’, sagt Andrea llly.
Eine Note, die auch in Chanel N° 5 enthalten ist,
wie er scheinbar beilaufig hinzufligt.

,Einen perfekten Espresso zuzubereiten, ist
sehr schwierig”, sagt Andrea llly. Der drah-
tige Mann mit raspelkurzem Haar — von Beruf
Chemiker wie sein Vater Ernesto - fiihrt die Ge-
schicke des Familienkonzerns in dritter Gene-
ration. In seinem holzgetafelten Biro reihen
sich Chemieblicher, Finanzliteratur und der
National-Geographic-Atlas ganz selbstverstand-
lich nebeneinander. Beim Aufbriihen des kleinen
Schwarzen spielen so viele chemische und phy-
sikalische Variablen mit, dass theoretisch -
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Millionen verschiedene Espressi herauskom-
men konnten — aber nur einer ist perfetto. Die
Formel dazu hat llly auch parat: Wasser muss
bei einer Temperatur von 90 Grad mit einem
Druck von neun Bar in 25 Sekunden durch sie-
ben Gramm fein gemahlenes Espressopulver
stromen, damit 25 Milliliter perfekter caffeé mit
der haselnussbraunen crema herauskommen.
Nur die schnelle Zubereitung unter Druck lost
die Aromastoffe und lasst viele Bitter- und
Gerbstoffe im Kaffeesatz. Dauert der Briihvor-
gang zu lange, schmeckt der Espresso holzig.
Ist das Wasser zu heiB, schmeckt er ver-
brannt. Weil dabei so viel schiefgehen kann,
hat lllycaffé in den 80er Jahren nicht nur die
Pads erfunden, sondern liefert auch die Es-
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pressomaschine mit. Die macht nichts falsch
und sieht auch gut aus.

Die Suche nach dem perfekten Kaffee beginnt
fiir die lllys viel friher. Genauer gesagt, ganz
am Anfang: beim Kaffeebaum. Der Traditions-
roster mischt nur Bohnen der feinaromatischen
Hochlandsorte Arabica. Die billigeren Ro-
bustabohnen enthalten mehr Koffein und sind
ertragreicher, gelten aber als weniger edel. Die
lllys kaufen die ungerdsteten, griinen Bohnen
direkt bei den Kaffeebauern in Brasilien, Mittel-
amerika, Indien und Afrika. Und sie zahlen rund
30 Prozent mehr als den Marktpreis, wenn die
Qualitat stimmt. Um herauszufinden, wer die
besten Bohnen anbaut, organisiert lllycaffé in

Schon eine einzige
schlechte Bohne
konnte den Espresso
ruinieren. Deswegen
muss jede Bohne bei
lllycaffe insgesamt

125 Qualititskontrollen
iiberstehen.

den Herstellerlandern Wettbewerbe und ver-
gibt Pramien. Im brasilianischen Sao Paulo,
im kolumbianischen Bogota und 24 anderen
Stadten hat das Unternehmen ,Kaffee-Universi-
taten” wie die in Triest gegriindet, wo Bauern,
Baristas und Kaffeeliebhaber Fortbildungskur-
se belegen konnen.

Fir Andrea llly lauern Uberall Gefahren fiir sei-
nen hochwertigen Kaffee: Verbrannte Bohnen
konnten das Aroma triiben, Feuchtigkeit zu
Pilzbefall oder Schimmel fiihren. Rund 50 Boh-
nen braucht man fiir eine Tasse Espresso.
,Nur eine schlechte wiirde ihn ruinieren”, sagt
llly. Deswegen Uberlasst er nichts dem Zufall.
Insgesamt 125 Qualitatskontrollen muss jedes
Produkt tberstehen.

Nur wenige Schritte von seinem Biiro entfernt,
stapeln sich in der Vorhalle die Jutesacke
mit Kaffeebohnen der Tagesproduktion bis un-
ters Dach. Eine elektronische Sortiermaschine
scannt jede Bohne wie einen Diamanten, 200
pro Sekunde. Was nicht perfekt ist, pustet ein
Druckluftstrahl heraus. Was sich als wiirdig
erweist, wandert in groBe Metallbehalter zur
Rostung, wo die Bohnen auf 200 bis 225 Grad
erhitzt werden. Die Nordeuropaer bevorzugen
die hellere 200-Grad-Variante, Siideuropaer lie-
ben es dunkler.

Durch die Produktionshalle, die bis unter die
Decke mit Forderbandern vollgestopft ist,
schwebt ein zarter Kaffeeduft. Es rattert, zischt
und klackert. Ganze Armeen silberfarbener
Dosen rollen heran, um befiillt und verschlos-
sen zu werden. Auch hier geht lllycaffé einen
ganz eigenen Weg und verpackt das Kaffee- -
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pulver nicht unter Vakuum wie alle anderen
Roster, sondern unter Druck in Stickstoff und
Kohlendioxid. Das soll das Aroma nicht nur er-
halten, sondern wie bei gutem Wein verstarken.

Andrea llly steht fiir die Tradition der Familie,
die das operative Geschaft inzwischen externen
Managern liberlasst. Sein GroBvater, Francesco
llly, kam im ersten Weltkrieg als ungarischer
Soldat nach Triest und eréffnete 1933 einen
Kaffee- und Kakaohandel. Zwei Jahre spater
entwickelte er die legendéare Kaffeemaschine
llletta, die noch heute in der Eingangshalle am
Firmensitz steht. Sein Sohn Ernesto (ibernahm
die Geschafte in den 50er Jahren. Er gilt noch
heute als die Seele der Firma. Eher Wissen-

schaftler als Unternehmer, ging es ihm weniger
ums Verkaufen. Er wollte vor allem den besten
Kaffee herstellen. Ein wahrer Gourmet sei sein
Vater gewesen, sagt Andrea llly. Durch ihn
habe er friih ein Gespiir fiir guten Geschmack
entwickelt — und seine bis heute wahrende Lie-

be zu Gemiise entdeckt. ,Ich erinnere mich,
schon als Kind die weltbeste Tomatensuppe
gegessen zu haben, und zwar in einem Ho-
tel in Budapest. Die Maiskolben im Sommer
und dann die Pilze im Herbst. Herrlich ...,
schwarmt der sonst so liberlegte und analyti-
sche 47-Jahrige.

Seit der jiingste Spross der famiglia 1994 die
Geschicke der Firma (ibernahm, hat sich der
Umsatz knapp vervierfacht. Im vergangenen
Jahr nahm der Betrieb mit gut 750 Mitarbeitern
305 Millionen Euro ein. Sechs Millionen Tassen
llly-Kaffee werden taglich getrunken. Die Fami-
lie verkauft ihren Espresso in 50 000 Restau-
rants, Kaffeebars und Feinkostladen in -

DER KAFFEEMARKT WELTWEIT

GroBter Kaffeeproduzent ist Brasilien vor Vietnam und Kolumbien. Weltweit wurden im Jahr 2010 rund 8 040 000 Tonnen Kaffee konsumiert.
Gemahlen wiirde die Menge 2273 FuBbalifelder einen Meter hoch bedecken. Den hichsten Pro-Kopf-Verbrauch an Kaffee haben die Finnen mit

fast 12 Kilogramm. Damit trinkt jeder Einwohner Finnlands 1831 Tassen Kaffee pro Jahr beziehungsweise fiinf am Tag. Die Deutschen kommen

auf knapp drei Tassen taglich und liegen damit noch vor den Rtalienern und Franzosen. Damit ist Kaffee vor Bier das beliebteste Getrank der

Deutschen. Der weltweite Kaffeekonsum steigt jahrlich um mehr als zwei Prozent, wobei Japan in den vergangenen zehn Jahren mit einem

durchschnittlichen Plus von 3,5 Prozent den groBten Zuwachs verzeichnete. Im gleichen Zeitraum hat sich der Kaffeepreis mehr als vervierfacht.
Im August 2011 wurde ein Pfund Arabica an den Welthdrsen fiir 2,60 US-Dollar gehandelt, Robusta kostete mit 1,03 US-Dollar je 500 Gramm

nicht einmal die Halfte.

Quellen: Deutscher Kaffeeverband, International Coffee Organization
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IN DER UNIVERSITA DEL CAFFE IN TRIEST WERDEN JAHRLICH UBER 15000 STUDENTEN VOM
BARISTA UBER DEN EINKAUFER BIS ZUM PRODUZENTEN IN DER KUNST DER PERFEKTEN
KAFFEEAUSWAHL UND -ZUBEREITUNG UNTERRICHTET. WEITERE STANDORTE GIBT ES BEREITS
IN CHINA, SUDKOREA, HOLLAND UND AGYPTEN. IN DEUTSCHLAND HAT DIE KAFFEEAKADEMIE
IN MUNCHEN IHRE PFORTEN GEOFFNET.
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140 Landern. Mehr als die Halfte der Einnah-
men kommen aus dem Ausland. Seit einigen
Jahren investieren die Triester in eigene Kaf-
feehauser. Rund 250 haben sie zwischen Los
Angeles und Tokio im italienischen Stil er6ffnet.

Dass Sortenvielfalt gut fiirs Geschaft sei,
wie Marketingexperten predigen, (iberzeugt in
Triest niemanden. Sie stellen nur ein Produkt
her: ,Den besten Kaffee der Welt“, sagt llly und
nippt genusslich an seinem Espresso am gro-
Ben Tresen im Foyer, bevor der nachmittagliche
Ansturm losgeht. ,Es kann nur einen besten
Kaffee geben. Wiirden wir zwei anbieten, ware
einer schlechter.” Und einen Kaffee anzubieten,
der nicht numero uno ist, das geht nicht! <

Die Maschine zur Herstellung

der 3-Kilogramm-Dosen fiir
die Gastronomie hat lllycaffe
selbst gebaut.
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Seit zwei Jahren unterstiitzt das Porsche-Consulting-
Team von Ingenieur Jacopo Brunelli (re.) lllycaffe bei
der Optimierung der Produlktion. ,,Die Produktivitat
der Anlage fiir die 250-Gramm-Dosen hat sich seither
verdoppelt“, sagt Logistik- und Produktionschef
Massimo Lovise (Mitte).

EFFIZIENZ IN KLEINEN DOSEN

Andrea llly ist ein Fan echter Sportwagen. Und so hat er den Weg

von Porsche zum profitabelsten Autobauer der Welt aufmerksam
verfolgt. Die schlanke Produktion fasziniert ihn. Als es darum ging,
wie die lllys die steigende Nachfrage effizienter bedienen konnen,
reisten die Kaffeespezialisten kurzerhand nach Deutschland. Genauer
gesagt: nach Zuffenhausen, wo das Herz von Porsche seit der ersten
Stunde schligt.

Seit zwei Jahren unterstiitzen der Ingenieur Jacopo Brunelli,
Geschiftsbereichsleiter bei Porsche Consulting in Mailand - und
sein Team lllycaffé bei diversen Projekten. Gemeinsam mit den
llly-Experten krempelten sie die Fertigung der 250-Gramm-Dosen
um, analysierten Maschinenausfille sowie Fehlerquellen und
stellten sie ab, sie standardisierten auch die Wartung und regelten
Zustindigkeiten. ,,Die Produktivitiat der Anlage hat sich verdoppelt*,
sagt Massimo Lovise, bei lllycaffé verantwortlich fiir Logistik,
Produktion und Einkauf.

Neuestes Projekt ist die Entwicklung der dritten Kapsel-Generation,
die giinstiger werden soll, aber ohne Kompromisse. ,,lllys Kapseln
sind raffiniert, leider auch kompliziert, sagt Brunelli. Bei anderen
Herstellern rinnt das Wasser nur durch die Kapsel. Fiir das llly-Aroma
braucht es aber Druck. Daher hat die Kapsel ein Ventil, das sich erst
bei acht Bar dffnet. Um bei der Suche nach neuen Materialien und
Verarbeitungsmethoden keine Entscheidungen zu fillen, die spater in
der Produktion Probleme machen, wird der Produktentstehungs-
prozess neu ausgerichtet — mit der frithen Einbindung von Experten

aus Produktion, Logistik und Qualitatssicherung.
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Engpass Flughafen

STAR TREK ALS
ZUKUNFTSMODELL
FUR DIE LUFTFAHRT?

Nachbarn kennenlernen — das ist fur jeden wichtig, der an einen neuen
B_SARAH KAISER

©)_CHRISTOPH BAUER Ort zieht. Und da Porsche Consulting gerade einen Ableger in den USA

gegrindet hat, zog es Dr. Norman Firchau, Geschaftsfiihrer der US-Tochter,
zum Internationalen Flughafen von Atlanta, ganz in der Nahe des Berater-
Biros. Eingefadelt hatte den Antrittsbesuch Dr. Ulrich Guddat, Partner und
Luftfahrtexperte bei der deutschen Muttergesellschaft Porsche Consulting.
Auf dem Vorfeld, mitten in den ,Operations®, traf das Duo auf Delta-

Mann Gil West. Als Spezialist kennt er nicht nur den Heimatflughafen der
Fluggesellschaft wie seine Westentasche. Die neuen Nachbarn verstanden
sich auf Anhieb - und hatten am Ende des Besuchs eine gemeinsame Vision

vom Fliegen in der Zukunft.
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s geht stiirmisch zu auf
dem Hartsfield-Jackson
International Airport in
Atlanta (Georgia), dem
groBten Flughafen der
Welt. Die letzten Uber-
bleibsel eines Tropensturms, der Tage zu-
vor mit Windgeschwindigkeiten von bis zu
95 Kilometer pro Stunde (iber den Siiden der USA
hinweggefegt war, wehen Uber das riesige
Vorfeld. Fiir Gil West alles halb so wild. Ware
er Seemann, konnte ihn selbst das Bermuda-
Dreieck nicht erschrecken. Aber Gil West hat
einen anderen Beruf. Es ist eine Schlisselrolle:
West ist bei der US-Fluggesellschaft Delta Air
Lines der Herr (iber 202 Flughafen in 105 Lan-
dern. ,Senior Vice President, Airport Customer
Service" steht auf seiner Visitenkarte. Der Job

“

DELTA AIR LINES IN ZAHLEN

>~ 31800000000 US-DOLLAR
UMSATZ IM GESCHAFTSJAHR 2010

>~ 160000000 PASSAGIERE PRO JAHR

> 80000 MITARBEITER WELTWEIT
>~ 13000 FLUGE AM TAG INKLUSIVE
ALLIANZ-PARTNER

>~ 803 FLUGZEUGE UMFASST DIE FLOTTE

> 350 REISEZIELE IN 70 LANDERN

verlangt oft Nerven wie Drahtseile. Denn be-
kanntlich geht ohne funktionierende Flughafen
in der Luftfahrt so gut wie nichts.

Erfahrungen sammeln musste West auch mit
wirtschaftlichem Unwetter: Man denke nur ei-
nige Jahre zuriick, als es schlecht um Delta
stand, weil immer mehr Billigfluganbieter auf
den heiB umkampften, konkursgefahrdeten
Luftfahrtmarkt drangten und gleichzeitig die
Treibstoffpreise regelrecht in die Hohe schos-
sen. Die Fusion mit Wettbewerber Northwest
Airlines stand an. ,Das war damals ein ziemli-
ches Risiko“, sagt der Ingenieur, der schon als
Kind am liebsten in der vaterlichen Werkstatt an
Fahr-und Flugzeugteilen schraubte. Delta starte-
te neu durch, wurde zur groBten Airline der Welt
und schreibt heute wieder schwarze Zahlen.

Herr iiber 202 Flughéafen
weltweit: Gil West.

Bis 2013 will Delta zwei
Milliarden US-Dollar in
Flughafeneinrichtungen,
Serviceleistungen und
Technik investieren.

Gil West hat daran wesentlichen Anteil. Sein
Aufgabenprofil ist eigentlich verbliiffend schnell
beschrieben: Er sorgt dafiir, dass alle Delta-
Passagiere sicher, piinktlich und mit ihrem Ge-
pack am Ziel ankommen. Die wirkliche Dimen-
sion dieser Aufgabe wird jedoch wohl erst dann
klar, wenn man sich vor Augen halt, wie viele
Menschen Delta im Jahr von A nach B fliegt:
160 Millionen. ,Das ist immerhin die halbe Be-
volkerung der USA“, sagt Gil West.

Und das sei erst der Anfang, wie Dr. Ulrich Gud-
dat, Experte flir Luft- und Raumfahrt bei Porsche
Consulting betont: ,Krisen, die zum Beispiel
durch die Infektionskrankheit SARS ausgelost
wurden, sind Bestandteil des Luftfahrtge-
schafts. Dennoch sind die Passagierzahlen ge-
stiegen und werden auch in den nachsten -
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Jahren weiter steigen.” Wurden 2010 noch 5,3
Milliarden Passagiere im weltweiten Flugverkehr
gezahlt, wird der Wert nach Schatzungen der
Internationalen Zivilluftfahrtorganisation (ICAQ)
bis 2050 auf 16 Milliarden steigen. Was zu-
nachst nach einem guten Geschaft fiir die Bran-
che riecht, droht zum Bumerang zu werden: Den
Luftraumen, aber eben auch den Flughafen geht
schlicht der Platz aus, strenge Umweltauflagen
stehen Erweiterungslosungen zusatzlich im
Weg. Und die beiden Flugzeughersteller Airbus
und Boeing kommen mit dem Bauen nicht mehr
hinterher. ,Airbus und Boeing produzieren aktu-
ell pro Jahr jeweils rund 500 Flugzeuge - bis
2030 werden aber 30000 neue Flugzeuge be-
notigt, um der steigenden Nachfrage gerecht zu
werden”, sagt Dr. Norman Firchau. Die Luftfahrt-
industrie wird sich noch weiter verandern, so
Guddat: ,Ich gehe davon aus, dass sich die
groBen europaischen Zulieferer durch Zukaufe
weiter vergroBern werden, um im weltweiten
Wettbewerb zu bestehen. Dennoch ist der Zu-
kunftsplan vieler Zulieferer unklar — und auch die
Plane der Flugzeughersteller mit ihnen. Eins
ist aber sicher: Alle miissen leistungsfahiger
werden.” Dass Porsche Consulting helfen kann,
den Flugzeugbau zu beschleunigen, zeigte
jungst ein Projekt der Berater bei einem europai-
schen Flugzeughersteller. Die Durchlaufzeit von
der Einzelteilproduktion bis zur Endmontage von
Flugzeugen wurde innerhalb des ersten Jahres
der Zusammenarbeit um 15 Prozent reduziert, ne-
benbei sank auch noch drastisch die Fehlerquote.

Aber zuriick aufs Vorfeld von Hartsfield-Jack-
son, wo sich zahlreiche Delta-Flieger aneinan-
derreihen. Da steht zum Beispiel eintrachtig
ein Airbus A330-200 neben einer Boeing 767-
300ER. Allein an diesen zwei Flugsteigen
parken an die 300 Millionen US-Dollar, ergibt
eine spontane Hochrechnung unter Kennern.
JEigentlich®, so Guddat, ,dlrften die Maschinen
hier gar nicht so lange stehen. In meinen Augen
ist das Verschwendung. Die Fluggesellschaften
verlieren bares Geld, wenn ihre teuren Flieger
nicht in der Luft sind.” Das Problem: Die Flug-
zeugabfertigung — Entladen, Reinigung, techni-
sche Uberpriifung, Tanken und neue Beladung
— nimmt mit 25 Minuten bei einem Flugzeug
mit 100 Sitzplatzen zu viel Zeit in Anspruch. Zu
wenig Speed — genau hier driickt auch Gil West
der Schuh, wenn auch in anderer Form: ,Die
Passagiere missen schneller zum Flieger
kommen. Mein Traum ware, dass wir die Men-
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In unmittelbarer Ndhe des Hartsfield-Jackson Atlanta International Airport entsteht
die neue Niederlassung von Porsche Cars North America, unter deren Dach auch

die Porsche Consulting Inc. ihr Biiro beziehen wird. Die Fertigstellung des Gebaudes,
das Platz fiir 400 Mitarbeiter bieten wird, ist fiir das Jahr 2013 geplant.

NEUE PORSCHE-CONSULTING-TOCHTER IN ATLANTA, USA

Beratungsleistungen von Porsche Consulting sind schon langer

nicht mehr nur in Europa gefragt, in den vergangenen fiinf Jahren
machte die Porsche-Tochter rund 20 Millionen US-Dollar Umsatz mit
amerikanischen Kunden. Im Oktober 2011 wurde deshalb die Porsche
Consulting Inc. mit Sitz in Atlanta gegriindet. Sie ist die dritte aus-
landische Tochtergesellschaft nach Mailand in Italien und Sao Paulo
in Brasilien. lhren Fokus wird die US-Tochter auf die Bereiche Lean
Management, Lieferkettenmanagement und die Optimierung von
Forschungs- und Entwicklungsprozessen legen. Bislang betreute

die Managementberatung in den USA vor allem Kunden aus der

Automobilindustrie, Luftfahrt, Elektrotechnik und dem Tourismus.

HARTSFIELD-JACKSON ATLANTA INTERNATIONAL AIRPORT

Atlantas Flughafen gilt als wichtigstes Drehkreuz der Welt. Innerhalb
von zwei Stunden konnen 80 Prozent der US-Bevidlkerung erreicht
werden. Pro Tag rollen 2700 Flugzeuge iiber die fiinf Start- und
Landebahnen und es werden 240 000 Passagiere durch den Flughafen
geschleust - das sind 10000 pro Stunde. Hartsfield-Jackson verfiigt
iiber 199 Flugsteige und hat keine AuBenpositionen. Der Tower

des Flughafens ist mit 121 Metern der hochste in den USA und der
vierthochste der Welt. Der groBite Kontrollturm befindet sich am
Flughafen Suvarnabhumi von Bangkok (132 Meter).



DR. ULRICH GUDDAT (36),
PARTNER
PORSCHE CONSULTING.

schen so schnell wie bei ,Star Trek' befordern
konnten“, sagt er. Die Wirklichkeit sieht flr
seine Fluggaste aber meist so aus: Schlange-
stehen, Durchlaufen der Sicherheitskontrolle
und dann noch einmal Warten am Flugsteig bis
zum Einsteigen. In Zahlen macht das 55 Pro-
zent der gesamten Zeit aus, die ein Reisender
am Flughafen zubringt, ergab eine Studie von
Porsche Consulting.

Die Berater tiifteln fiir beide Herausforderun-
gen bereits an Losungen: ,Das Ziel muss sein,
das Ein- und Aussteigen der Passagiere vom

¥

DR. NORMAN LEE FIRCHAU (41),
GESCHAFTSFUHRER
PORSCHE CONSULTING INC.
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GIL WEST (50) ,,SENIOR VICE PRESIDENT, AIRPORT
CUSTOMER SERVICE‘ BEI DELTA AIR LINES, ATLANTA.
STUDIUM AN DER NATIONAL UNIVERSITY SAN DIEGO
UND DER NORTH CAROLINA STATE UNIVERSITY,

MIT ABSCHLUSS MBA UND B.S. MASCHINENBAU.
HOBBYS: AUTOS RESTAURIEREN, GOLF, REISEN.

Flugzeug selbst zu entkoppeln. Die Passagiere
betreten die Kabine zu einem Zeitpunkt, wenn
das Flugzeug eigentlich noch im Anflug ist.
Inspiration bieten dabei die zahlreichen Vor-
montagen entlang des Produktionsbandes im
Porsche-Werk®, erklart Guddat. Seine Vision
fiir die Zukunft: Die Passagier-Kabinen werden
aus dem Flieger ,ausgeklinkt“, dann separat
von den Reisenden verlassen. Die nachste
Kabine ist bereits ,vormontiert”, also besetzt.
Das Ergebnis: kiirzere Standzeiten der Flieger,
kiirzere Wartezeiten fiir die Passagiere. Aber
auch hoherer Komfort, wie Guddat anschaulich

erklart: ,Ein Flugzeugsitz ist heute Bett, Biiro,
Essplatz und Kino zugleich — und deshalb in
keiner Eigenschaft uneingeschrankt gut. Ein
Austausch der Kabinen bote die Moglichkeit,
auf Nachtfligen andere Kabinen einzusetzen
als auf Geschaftsreisen. Und von Flug zu Flug
in kurzer Zeit zu tauschen.”

Gil West hat die Idee gleich iiberzeugt: ,Das
misste man eigentlich sofort umsetzen.“ Auch
wenn das schone Bild der vielen aufgereihten
Delta-Flieger auf dem Rollfeld in Atlanta dann
der Vergangenheit angehoren konnte. ¢«
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MOON BOOTS
AUS VENEDIG

B RAINER HUPE

ALBERTO ZANATTA, Chef des italienischen Skisport-
Unternehmens Tecnica, hat die Produktion seiner Skier

erfolgreich umgestaltet. Jetzt sollen die anderen Marken

seiner Firma von den Erfahrungen profitieren.
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Die FuBbekleidung der Mondfahrer war Vorbild fiir den ersten Welterfolg von Tecnica: Moon Boots. Der Vater von Alberto Zanatta (Foto) hat sie erfunden.

enn Tecnica-Chef Alberto
Zanatta vom Skifahren er-
zahlt, dann kommt er richtig
ins Schwarmen. Lebhaft
schildert er, wie viel SpaB
das Fahren abseits der Pisten in seinem Lieb-
lingsort Cortina d’Ampezzo in den Dolomiten
macht: ,Da sind die Abfahrten richtig an-
spruchsvoll.“ SchlieBlich holt er sein Smart-
phone hervor und zeigt Fotos mit Freunden
beim Heli-Skiing auf einem Gipfel zwischen
den Wolken. ,Das Wetter ist mir egal, wenn ich
Zeit habe, gehe ich im Winter skilaufen®, sagt
Zanatta und lacht.

Vermutlich habe das etwas damit zu tun, ,dass
wir so gute Produkte machen®, beschreibt er
seine Passion. Natiirlich mit einem ironischen
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Lacheln, aber durchaus auch ernst gemeint.
Denn der 42-Jahrige ist Chef der Tecnica
Group im italienischen Treviso, eine halbe Au-
tostunde von Venedig entfernt.

Allerdings einer, der auf den ersten Blick kaum
von seinen Angestellten im modernen Zweck-
bau der Firmenzentrale zu unterscheiden ist.
Mit seinem Dreitagebart, gekleidet in Jeans
und Polohemd, passt der schmachtige Mann
kongenial in die nichterne Arbeitsatmosphare.
Sein Biiro ist so schmucklos wie der gesamte
Bau, Glaswande offnen den Blick in die Neben-
raume, auf einem Regal stehen zwei Paar alte
Lederstiefel, in einer Ecke nagelneue Skier.
Gesprache mit seinen Mitarbeitern verlaufen
sehr locker, fast kumpelhaft. Das Telefonat mit
JReini“, dem 0Osterreichischen Slalom-Weltcup-



Je anspruchsvoller die
Abfahrten, desto groer
der SpaB beim Ski-
fahren, sagt Alberto
Zanatta. Auch wenn die
Sonne nicht scheint,
nutzt er jede Gelegenheit
zum Wintersport.

Sieger Reinfried Herbst, (iber dessen Vorbe-
reitung flir die neue Saison hort sich an wie die
Fachsimpelei von zwei Ski-Enthusiasten beim
Aprés-Ski an der Hotelbar.

Nichts von seinem Auftreten und seiner Er-
scheinung deutet darauf hin, dass Zanatta
ein Unternehmen mit rund 410 Millionen Euro
Umsatz und gut 1500 Beschaftigten fiihrt, zu
dem renommierte Marken wie Tecnica, Nor-
dica und Dolomite fiir Skistiefel oder Blizzard
fiir Skier gehoren. Aber auch eine Wintersport-
lkone wie Moon Boot. Und schlieBlich noch
Lowa flir Wanderschuhe sowie Rollerblade fiir
Inlineskates.

Im Wintersport haben die Marken von Tecnica
in den vergangenen Jahren MaBstabe gesetzt.
Ein Blizzard wurde zwei Mal hintereinander auf
der internationalen Sportmesse ISPO in Miin-
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chen zum Ski des Jahres gekiirt. Skistiefel von
Tecnica erhielten ebenfalls Auszeichnungen.
Und auch fiir die kommende Saison verspricht
Zanatta einige Neuigkeiten.

Blizzard bringt vollig neu konstruierte Skier
auf den Markt. ,Sie drehen sehr leicht ohne
viel Druck®, verspricht der Tecnica-Chef. Da-
durch belasten diese sogenannten ,Rocker”
nicht nur die Knie weniger, sondern sie laufen
auch stabiler als die bislang favorisierten Car-
ver. Zanatta: ,Wie beim Autobau libertragen
wir die technischen Innovationen aus den Ren-
nen auf die normalen Modelle und ermdglichen
damit dem durchschnittlichen Skilaufer mehr
FahrspaB.”

Auch bei Tecnica-Skistiefeln bietet das italie-
nische Unternehmen Komfort-Vorteile fiir Win-
tersportler. Eine Technik, bei der Lowa (wo
inzwischen keine Skistiefel mehr produziert
werden) einst Pionier war, wurde fiir Tecnica
weiterentwickelt: Luft in den Stiefel zu pum-
pen. Bei Lowa wurde die Luft in den inneren
Schuh geleitet, sodass der Druck direkt auf
den FuB ging. Dadurch konnte die Blutzirkula-
tion gestort werden, was kalte FiiBe zur Folge
hatte. Tecnica hat die |dee weiterentwickelt
und pumpt die Luft jetzt zwischen die auBere
Schale und den Innenschuh. Das erhoht den
Komfort und verbessert die Isolation, die FiiBe
bleiben warm.

AuBergewdhnliche Innovationen haben Tradi-
tion bei Tecnica. Mit einer besonders markan-
ten Erfindung wurde das Unternehmen, das
1960 mit der Produktion von Arbeitsschuhen
begann, weltweit berihmt. Alberto Zanattas
Vater, der als 72-Jahriger noch immer regel-
maBig in der Unternehmenszentrale erscheint,
war im Sommer 1969 in den USA und verfolgte
dort gebannt die Mondlandung. Die FuBbeklei-
dung der Astronauten beeindruckte Giancarlo
Zanatta und inspirierte ihn zur Entwicklung der
Moon Boots aus Venedig. Noch immer geho-
ren die auBergewohnlichen Schuhe, von denen
Tecnica seither mehr als 20 Millionen Stiick
verkauft hat, zum Stil vieler Prominenter und
zum Erscheinungsbild der Skiorte.

Skistiefel sind nach wie vor das Hauptge-
schaft, doch im Laufe der Jahre wurden auch
die anderen Marken erfolgreich unter dem
Dach von Tecnica integriert. Zuletzt kam -
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2006 der angeschlagene osterreichische Ski-
hersteller Blizzard dazu. Es gab nicht wenige
Skeptiker, die den Deal kritisch beurteilten.
SchlieBlich ist der Wintersport ein ,eiskaltes
Geschaft”,

Der Verkauf von Skiern halbierte sich in den
vergangenen Jahren in Deutschland, weil im-
mer mehr Freizeitsportler sich die Bretter
ausleihen statt sie zu kaufen. Schon andere
Unternehmen hatten sich mit der Ubernahme
von Skiherstellern griindlich verhoben. Tecni-
ca war also ein absoluter Nachzugler, der ei-
gentlich das Unmogliche versuchte. ,Zudem®,
betont Alberto Zanatta, ,sind wir kleiner als
die anderen, wir sind das letzte Unternehmen

in der Skiindustrie, das noch einer Familie ge-
hort.“ Aber vielleicht ist gerade das der ent-
scheidende Vorteil.

Die Bilanz ist jedenfalls positiv. In den vergan-
genen vier Jahren hat Blizzard seinen Umsatz
verdoppelt, die Marke gewann in der vergan-
genen Saison zwei World Cups mit Viktoria
Rebensburg im Riesenslalom der Damen und
Reinfried Herbst im Slalom der Manner. AuBer-
dem stehen zwei Goldmedaillen auf der sport-
lichen Habenseite. ,Wir zeigen, dass wir selbst
als Letzter in diesem Markt mit bislang wenig
Erfahrung in der Lage sind, gute sportliche
und wirtschaftliche Ergebnisse zu erzielen,
sagt Zanatta. -

Mit seinen Produkten
hat der Chef der einzigen
Wintersportfirma in
Familienbesitz in den
vergangenen Jahren
MaBstibe gesetzt.

TECNICA GROUP S.P.A.

Tecnica Group S.p.A.
(Kennzahlen 2010)

Umsatz: 410 Mio. €

Anzahl der Mitarbeiter: 1.500
Anzahl der Werke: 4

Hauptsitz: Treviso (Region Venetien), Italien

Projektziel mit Porsche Consulting:

Der Sportartikelhersteller agiert in einem
Umfeld mit stark saisonal schwankender
Nachfrage. Ziel des Projekts mit Porsche
Consulting war es deshalb, die Reaktions-
geschwindigkeit bei der Produktion der
Hochleistungsskier zu steigern. Durch

die Einfiihrung hochflexibler Prozesse in
Organisation und Produktion sollten Engpasse
bei Entwicklung und Produktion ausgeglichen

werden.

Methodik:

Als Schliisselkonzept wurde das sogenannte
Quick Response Manufacturing (QRM)
eingefiihrt — ein Ansatz, der sich in Branchen
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mit starken Nachfrageschwankungen und
komplexem Produktmix, wie zum Beispiel der
Modeindustrie, bewidhrt hat. Das Hauptprinzip
des QRM-Ansatzes ist die Reduzierung von
Durchlaufzeit. In der Produktion wird dieses
Ziel durch den Aufbau einer geeigneten
Produktionsinfrastruktur verfolgt. Das
bedeutet, dass die Produktion in paarweise
zusammengekoppelten Fertigungsinseln
nach dem Zieh-Prinzip gesteuert wird. Im
Fachjargon sprechen die Berater von der
POLCA-Systematik (Paired-cell Overlapping
Loops of Cards with Authorization). Dabei
autorisieren sogenannte POLCA-Karten den
Start fiir die Produktion: Jede Fertigungs-
insel bekommt eine Priorititenliste mit
Kundenauftragen und kann nur dann mit

der Produktion beginnen, wenn sie mittels
POLCA-Karte von der vor- und nachgelagerten
Fertigungsinsel die Freigabe erhilt. So kann
Uberproduktion gréBtenteils vermieden

werden.

Projektergebnisse:
Reduktion Durchlaufzeit
Reduktion Bestande
Reduktion Flachenbedarf

53%
49%
38%
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Seine Antwort auf die Frage nach den Griin-
den fiir den auBergewohnlichen Erfolg kommt
spontan: ,Qualitat und Flexibilitat“. Das Unter-
nehmen sei sehr produktorientiert, ,manchmal
vielleicht zuviel”. Es gehe immer um die beste
Qualitat und letztlich um die beste Leistung
und den besten Komfort. ,Wir wollen die
Kunden von unserer Qualitat tberzeugen und
nicht standig irgendwelchen Moden hinterher-
laufen”, erklart Zanatta. Langfristig sei das
der erfolgreichere Weg und eine Familienfirma
biete eben die besten Voraussetzungen dafiir.
Flexibilitat ist dennoch eine groBe Herausfor-
derung. Denn Blizzard hat einerseits rund 800
Varianten von Skiern im Programm mit insge-
samt 8000 verschiedenen Teilen. Anderer-
seits schwankt die Produktion saisonal sehr
stark, die Modelle werden bis zu ein Jahr vor
der Saison bereits produziert. Daraus resul-
tiert ein hohes Risiko, eine falsche Marktpro-
gnose kann zum finanziellen Desaster werden.

Weil Zanatta aber auch in der Produktion al-
len Innovationen sehr aufgeschlossen gegen-
iber steht, kam er mit Porsche Consulting
Italia in Kontakt. Die Berater entwickelten fiir

die Skiproduktion von Blizzard im Osterrei-
chischen Mittersill ein ganz eigenes Modell
einer schlanken Produktion — nach dem Mo-
dell des urspriinglich aus der Modeindustrie
kommenden Quick Response Manufacturing:
Dazu wurde der Fertigungsprozess in Zellen
organisiert, die jeweils ganz bestimmte Ferti-
gungsauftrage haben. AuBerdem wurden die
Maschinen neu arrangiert. Es gibt jetzt einen
genau definierten Fluss zwischen den Zellen,
sodass eine stabile Produktion gewahrleistet
ist und Uberproduktion in den verschiedenen
Fertigungsstufen vermieden wird. Neben vie-
len anderen Verbesserungen ist eine ganz
entscheidend: Die durchschnittliche Ferti-
gungszeit fir einen Auftrag hat sich mehr als
halbiert. ,Wir kdnnen damit sehr viel schneller
auf den Markt reagieren und unser Risiko deut-
lich verringern“, sagt lvano Spadetto, Techni-
scher Direktor bei Tecnica.

Das italienische Familienunternehmen ist da-
mit Pionier in der Skiindustrie und schafft opti-
male Bedingungen fiir die Herstellung der qua-
litativ hochwertigen Skier von Blizzard. Denn
»innovative Produkte kommen von innovativen

Freerider in Zeitlupe:
Wahrend der gesamten
Flugphase zieht der
Athlet seinen Korper
stark zusammen - und
lockert die Spannung
erst kurz vor der
Landung. So festigt

er auch bei groben
WindstoBen eine sichere
Position. Grundsitzlich
begutachten Freerider
mogliche Spriinge,
Abfahrten und Felsen
im Geldnde immer
schon auf der Fahrt
nach oben im Lift.
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Prozessen”, sagt Luca Chiasserini, Senior Be-
rater von Porsche Consulting. Das Modell ist
aber auch ein Beispiel fiir andere Industrien,
die sehr schnell auf Veranderungen ihres
Marktes reagieren missen, fir die das klas-
sische Modell der Lean Production aber nicht
in Frage kommt. Josef Nierling, Geschaftsbe-
reichsleiter Porsche Consulting: ,Flexibilitat
ist eine der wichtigsten Fahigkeiten in allen Un-
ternehmen, um sich im globalen Wettbewerb
zu behaupten.”

Alberto Zanatta sieht den entscheidenden
Vorteil bei Blizzard aber jenseits der 6konomi-
schen Kennzahlen: ,Wir haben die Einstellung
bei unseren Managern verandert und gezeigt,
dass wir Dinge verandern konnen, um schnel-
ler auf die Wiinsche der Kunden zu reagieren.”
Genau deshalb plant er schon die nachsten
Projekte: ,Wir wollen diese Erfahrung nutzen,
sie soll sich wie ein Virus im ganzen Unterneh-
men ausbreiten.* ¢«
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TUNING
FURDIE
STRA-

TEGIE

Was Unternehmer
beim Boxenstopp

lernen konnen.

B _RAINER HUPE
©_MARKUS HEIMBACH
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EBERHARD WEIBLEN, CHEF VON PORSCHE CONSULTING, SETZT KONSEQUENT AUF
METHODEN, DIE PRAXISERPROBT SIND. STANDIG SUCHT ER NEUE BEISPIELE -
UND SCHAUT DAFUR GERN UBER DEN TELLERRAND. SO ZOG ES IHN ZUM NURBURGRING IN
DIE BOXENGASSE. VON RENNSTALL-BOSS OLAF MANTHEY WOLLTE ER WISSEN, WIE FLEXIBEL
UND BELASTBAR EINE GUTE STRATEGIE IN EXTREMSITUATIONEN SEIN MUSS.



berall wird geschraubt.
Vier Porsche GT3 sind auf-
gebockt, es werden neue
Bremsen montiert, Techniker
inspizieren intensiv den Mo-
torraum. Es ist eng, laut und
hektisch. Noch knapp eine
Stunde bis zum Start des achten Laufs der VLN
Langstreckenmeisterschaft am Niirburgring.
Mittendrin ein Mann von stattlicher Statur,
auBerlich die Ruhe selbst: Olaf Manthey, 56,
Chef von Manthey-Racing, darauf spezialisiert,
Porsche-Rennfahrzeuge zu pilotieren, zu ent-
wickeln und im Motorsport einzusetzen. Eine
Instanz im Rennsport.

Im Getlimmel begriBt er Eberhard Weiblen,
den Vorsitzenden der Geschaftsfiihrung von
Porsche Consulting. Der ist als Gast zum
Rennen gekommen. Schnell sind die beiden
Manner im Gesprach. Weiblen will wissen,
ob Manthey eine Strategie fiir das Rennen
entwickelt hat und wie er sicherstellt, dass sie
von seinen Fahrern genau umgesetzt wird.
Manthey lachelt. ,Natiirlich habe ich eine
Strategie und diese den Fahrern und Mecha-
nikern am Vorabend erklart, sagt er. Nein,
aufgeschrieben hat er die nicht. Diskutiert
wurde auch nicht, die Leute vertrauen ihm, er
ist der Boss.

Damit ist die groBe Linie abgesteckt, jeder
weiB, was zu tun ist. Doch wahrend des Ren-
nens muss standig nachgesteuert werden,

Boxenstopps, Reifenwechsel, tanken. Das
Team muss auf die Konkurrenten reagieren,
auf Telemetrie-Daten wie Drehzahl, Reifen-
druck oder Oldruck achten, die auf dem Lap-
top erscheinen. Und natiirlich auf das Wetter.
Manthey: ,Wir miissen anders sein als die an-
deren, schnell reagieren und antizyklisch agie-
ren. Und wir missen immer einen Trumpf in der
Hinterhand haben.*

Weiblenist liberrascht, dass Manthey seine Stra-
tegie nicht notiert. Und er wiirde sie auch immer
intensiv diskutieren mit allen Beteiligten. Doch
sonst sieht er viele Parallelen zu seinem Un-
ternehmen und denen, die Porsche Consulting
berét. Jede Firma braucht eine Strategie, sagt
er. Sie muss wissen, wo sie hin will und was
ihre Identitat ist. Das ist die Basis, das sichere
Fundament.

Aber sie muss auch jederzeit nachsteuern kon-
nen. ,Das geht uns genauso“, sagt Weiblen.
,Wir brauchen auch eine ,realtime control* fir
die kurzfristigen Veranderungen. Doch viele Un-
ternehmen haben so etwas nicht, die fahren im
Blindflug.” Eine grundlegende Strategie, die den
Kern des Unternehmens definiert, und die Fa-
higkeit, im operativen Geschaft flexibel zu sein,
das sei das Erfolgsgeheimnis, so Weiblen —
fiir Manthey-Racing wie flir jedes Unternehmen.

Bitte blattern Sie um und lesen Sie auf den
folgenden Seiten, wie eine wirksame Strategie
entwickelt werden kann. -
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Der Niirburgring gilt als
hérteste Rennstrecke der
Welt: Die Belastung, die auf
der beriihmten Nordschleife
auf die Bauteile einwirkt, ist
acht bis 30 Mal hdher als
auf reguliren offentlichen
StraBen. Umso wichtiger ist
die richtige Rennstrategie —
und eine optimale Vertraut-
heit zwischen Team, Fahrer,

Fahrzeug und Rennstrecke.
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1. SCHRITT:
UNTERNEHMENS-
STRATEGIE Die Vision und

Mission des Gesamtunterneh-
mens sowie die strategischen
Ziele in den Dimensionen
Kunde, Finanzen, Mitarbeiter
und Markt mussen erarbeitet
werden. Aus der Ubergeord-
neten Unternehmens- und
Markenstrategie werden dann
die Produktstrategie sowie die
Kern- und Querschnittstrategien

abgeleitet.

KERNSTRATEGIEN

QUERSCHNITTSSTRATEGIEN

Porsche Consulting - DAS MAGAZIN

VISION/MISSION

STRATEGISCHE ZIELE

Kunde
Kundenbegeisterung

Markt Finanzen
Absatz Kapitalrendite

Mitarbeiter
Top-Arbeitgeber
und Partner

UNTERNEHMENSSTRATEGIE

Markenstrategie, z. B. Markenwerte

Produktstrategie, z. B. Baukastenstrategie

Entwicklungsstrategie, Beschaffungsstrategie, Produldionsstrategie, Vertriebsstrategie,
z.B. Kern- z.B. Realisierung von z.B. Produktions- z.B. einzigartiges
kompetenzen Beschaffungssynergien verbund Kundenerlebnis

Personalstrategie, z.B. Talent-Management

Finanzstrategie, z.B. Liquiditatssicherung

Qualitatsstrategie, z. B. Qualitatssicherung im Wachstum

IT-Strategie, z.B. Standardisierung IT-Landschaft
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2. SCHRITT: KERNSTRATEGIEN Jedes Kernressort

muss seinen Beitrag leisten, damit die strategischen Ziele des

Gesamtunternehmens in den Dimensionen Kunde, Finanzen,

Mitarbeiter und Markt erreicht werden. Dazu werden passende

Ziele fir die Entwicklungs-, Beschaffungs-, Produktions- und

Vertriebsstrategie definiert und mit Kennzahlen hinterlegt.

KUNDE

FINANZEN

MITARBEITER

MARKT

62

ENTWICKLUNGS-
STRATEGIE

Kundenzufriedenheit
mit dem Produkt

Einhaltung
Entwicklungsbudget

Besetzung
Kernkompetenzen

Produkte gemaB
Entwicklungsplan

BESCHAFFUNGS-
STRATEGIE

Reifegrad Kaufteile
zum Anlauf

Einkaufs-
leistung

Mitarbeiter-
zufriedenheit

Lieferfahigkeit bei

Kapazitatsanpassungen

PRODUKTIONS-
STRATEGIE
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gesundheit

Erflillung des
Vertriebsbedarfs

MOGLICHE KENNZAHLEN ZUR ERFOLGSMESSUNG IN DEN KERNSTRATEGIEN

VERTRIEBS-
STRATEGIE

Kundenzufriedenheit
mit dem Service

Durchsetzung
Preispremium

Umsatz-
rentabilitat

Zu- und Abwande-
rung von Kunden
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3. SCHRITT: MASSNAHMEN Der dritte Schritt zur Entwicklung einer wirksamen Strategie

besteht darin, jede Kernstrategie in Aufgabenbereiche zu unterteilen. AnschlieBend werden jeweils

MaBnahmen definiert, die dazu flihren, dass die strategischen Gesamtziele erreicht werden. Wie das

funktioniert, zeigen wir lhnen am Beispiel der Produktionsstrategie, fir die wir die finf Aufgabenbereiche

Produktionsprozess, Produktionsverbund, Produktionsportfolio, Produktionsorganisation und

Produktkonzept betrachtet haben. Alle wichtigen Punkte auf einen Blick erhalten Sie auBerdem

auf unserer Checkliste fiir Ihr eigenes Unternehmen (S. 66).

Produktionsprozess

Schlanke Produktionsprinzipien, allen voran die
Justintime-Fertigung, sind in vielen Unternehmen
bereits etabliert: Die Organisationen wissen, wie
wichtig es ist, Bestande niedrig zu halten, Wege,
Wartezeiten und Flachen zu reduzieren und Fehler-
quoten zu minimieren. Was exzellente Unterneh-
men jedoch von guten unterscheidet, ist, dass sie
noch einen Schritt weitergehen und beispielswei-
se innovative Logistikkonzepte entwickeln. Das
heiBt, dass nicht nur die eigenen Produktionspro-
zesse beherrscht werden missen, sondern dass
auch alle vor- und nachgelagerten Prozesse uber
die gesamte Wertschopfungskette hinweg anzu-
gleichen sind. Als Musterbeispiel dafiir gilt das
Porsche-Werk in Leipzig: Hier betragt die durch-
schnittliche Bestandsreichweite weniger als einen
Arbeitstag — bei einer Fremdfertigungstiefe von
85 Prozent und einer Liefertreue an den Endkun-
den von 98 Prozent.

Produktionsverbund

Hier stellt sich die zentrale Frage, welche Produk-
te wo produziert werden und ob eine Inlands- oder
Auslandsfertigung sinnvoller ist. Haufig wird der
Fehler begangen, die Produktion vorschnell ins
Ausland auszulagern, weil nur die Herstellkosten
betrachtet werden. Um die optimalen Standorte
und den optimalen Produktionsverbund zu finden,
sollten neben finanziellen Aspekten auch Vorgaben
des Marketings und des Vertriebs beriicksichtigt
werden. Zum Beispiel muss untersucht werden,
wo relevante Wachstumsmarkte liegen, wie das

Produkt-lmage in den einzelnen Landern ausge-
staltet ist und welche Zolle oder Wahrungsrisiken
im Ausland bestehen. Sind Produktionsschritte
sehr lohnintensiv, ist eine Fertigung in Niedriglohn-
landern wirtschaftlich durchaus sinnvoll.

Auf die richtige Steuerung kommt es an, wenn
die Werke eines Unternehmens tatsachlich auf
der ganzen Welt verteilt sind. Deshalb stellen
schlanke Unternehmen ihren Produktionsverbund
immer haufiger ,glokal* auf. Das heiBt, dass sie
in Kundennahe produzieren, ihre Fertigung aber
global steuern. Es wird also an einem zentralen
Standort entschieden, welche Werke wie belegt
oder welche Produkte in welchem Land herge-
stellt werden.

Bei der Werksbelegung ist Flexibilitat wichtig.
Beispiel Porsche: In der Produktion in Stuttgart-
Zuffenhausen konnen sowohl der Porsche 911
als auch der Boxster vom Band laufen. Dies ist
moglich, weil es einheitliche Standards fiir Press-
werke, Lackierereien und Karosserien gibt. So
kann (brigens auch die Komplexitat reduziert
werden. Bei hoher Nachfrage reichen die eigenen
Kapazitaten nicht fiir beide Baureihen aus — dann
wird nur der Porsche 911 in Zuffenhausen pro-
duziert, der Boxster bei einem Auftragsfertiger.
Sinkt die Nachfrage wieder, wie etwa wahrend
der Finanzkrise 2008, kann die Fertigung des
Boxster kurzfristig zuriick nach Zuffenhausen
verlagert werden. So wird eine Vollauslastung der
eigenen Kapazitaten gesichert.

Produktionsportfolio

Das Produktionsportfolio beschreibt, welche Tei-
le ein Unternehmen selbst fertigt und welche es
von Fremdfirmen produzieren lasst — es geht um
die Fertigungstiefe von Produkten. Um diese zu
definieren, muss das Unternehmen seine Kern-
kompetenzen kennen, also mit welchen seiner Fa-
higkeiten es den Kunden bei seiner Kaufentschei-
dung am besten (berzeugen kann. Teile, die ein
individuelles Design und die Einzigartigkeit eines
Produktes ausmachen, sollten tendenziell im Un-
ternehmen bleiben. Standardteile konnen Fremd-
firmen aber haufig giinstiger zuliefern. Trotzdem
machen noch immer viele Unternehmen den
Fehler, zu sehr am Status quo festzuhalten. Ins-
besondere Firmen aus risikoaversen Branchen
wie der Pharmaindustrie méchten mit einer hohen
Fertigungstiefe potenziellen Gefahren entgegen-
wirken. Dabei ist es oftmals ein Trugschluss, nur
auf die eigenen Fahigkeiten zu vertrauen, da Zulie-
ferer oftmals kompetenter sein kdnnen.

Wird mit einer geringen Fertigungstiefe produ-
ziert, ist ein gutes Zusammenspiel zwischen Un-
ternehmen und Lieferanten entscheidend. Bereits
die Auswahl der Zulieferer stellt die Weichen fiir
eine effiziente Produktion. Porsche hat dies schon
1994 erkannt und pflegt seitdem erfolgreich ein
Programm zur partnerschaftlichen Einbindung
seiner Lieferanten. -
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Produktionsorganisation

In Zeiten zunehmenden Wettbewerbs muss die
Produktion so organisiert sein, dass sie flexibel
auf Bedarfsschwankungen reagieren kann. Mit
flexiblen Arbeitszeitmodellen wie zum Beispiel Le-
bens-Arbeitszeitkonten kann eine steigende oder
sinkende Nachfrage ausgeglichen werden. Durch
eine hohe Qualifikation und regelmaBige Wei-
terbildung der Mitarbeiter konnen diese je nach
Bedarf in unterschiedlichen Bereichen eingesetzt
werden. Dabei ist es erforderlich, dass die Arbeit-
nehmervertreter friihzeitig in alle Entscheidungen
eingebunden werden. Damit konnen nicht nur wirt-
schaftliche Schwankungen ausgeglichen werden,
sondern es lassen sich flexibel auch Mehrkapazi-
taten fiir Produktanlaufe sowie Minderkapazitaten
flir Produktauslaufe schaffen.

Produktkonzept

Viele Unternehmen versaumen es, den Fachbe-
reich Produktion schon in die Entwicklungsphase
mit einzubeziehen. Dabei lieBen sich die Teilkom-
ponenten dann von vornherein so gestalten, dass
sie spater in der Produktion einfacher und flexibler
montiert werden kdnnten. Denn beim Produktkon-
zept gilt es vor allem, Komplexitat zu reduzieren.
Bauteile sollten zwar unterschiedlich aussehen,
aber auf gleiche Art und Weise zusammengesetzt
werden konnen. Die verschiedenen Produktvarian-
ten miissen so spat wie nur moglich entstehen.
Bei Porsche wird beispielsweise das Wappen, das
sich ein Kunde auf Wunsch in die Kopfstiitzen der
Sitze einpragen lassen kann, erst nach dem Zu-
sammenbau der Sitze ins Leder gepresst. Auch
die Montagekonzepte fiir sémtliche Baureihen hat
der Automobilhersteller vereinheitlicht, etwa fiir
den Einbau von Heckleuchten. Und das, obwohl
diese in jeder Baureihe vollig unterschiedlich aus-
sehen. Aus Sicht des Mechanikers sind sie gleich.

Diese Beispiele zeigen, dass es zwischen den
einzelnen Aufgabenbereichen auch einige Uber-
schneidungen gibt: So spielt eine flexible und
standardisierte Montage beim Produktkonzept
und beim Produktionsverbund eine wichtige
Rolle. Deshalb ist die Verzahnung der Bereiche
untereinander auch sehr wichtig. Diese wird
durch einen regelmaBigen Dialog zwischen den
Mitarbeitern und zwischen den Abteilungen un-
terstutzt. <«
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EINFACH, KLAR UND
FASZINIEREND - DIE
SCHLUSSELFAKTOREN
FUR EINE WIRKSAME
STRATEGIE

Sie muss handwerklich gut gemacht sein und die beschriebenen drei
Schritte mussen konsequent eingehalten werden — das steht fest.
Aber wie wird eine gute Strategie tatsachlich wirksam? ,Im Idealfall

wird die Strategie innerhalb kurzer Zeit von einem kleinen Projektteam
entwickelt“, sagt Eberhard Weiblen, Vorsitzender der Geschaftsflihrung
von Porsche Consulting. Nach der Erarbeitung im Sprint folgt dann der
lange Marathon der Umsetzung. Damit dieser von Erfolg gekront wird,
muss die Strategie von der gesamten Belegschaft mitgetragen werden

— das ist selbstverstandlich. Doch wie funktioniert das in der Praxis?

,Die Strategie muss einfach und klar sein und sie muss mit Emotionen
und einem Erlebnis verkniipft werden. Nur so konnen Faszination und
Begeisterung bei den Mitarbeitern entfacht werden®, sagt Weiblen.
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CHECKLISTE

PRODUKTIONSSTRATEGIE

Folgende Themen missen bei der Erarbeitung von Handlungsfeldern

im Rahmen der Produktionsstrategie berlcksichtigt werden:

PRODUKTIONSPROZESS

[0 SCHLANKE FERTIGUNG
z.B. Lean-Philosophie, Just-in-time-System,
Zieh-, Takt-, FlieB-, Null-Fehler-Prinzip
[0 MATERIAL-/INFORMATIONSFLUSS
z.B. Supply Chain und Logistikkonzept, IT-Systeme
] NACHHALTIGE OPERATIVE EXZELLENZ
z. B. kontinuierliche Verbesserung und Innovation,
Benchmarking, Uberpriifung von Wettbewerbs- und
Branchentransfers, Trystorming

PRODUKTIONSVERBUND

[0 INLAND/AUSLAND
z.B. Kundennahe, Zolle und Steuern, Lohnkosten,
Infrastruktur, sozialpolitische Lage,
Qualifizierungsniveau, Marken-Image

[0 ABWICKLUNGSFORM
z.B. Auswahl Produkte, Teile-/Komplettfertigung,
SKD, MKD, CKD

[0 WERKSSPEZIFIKA
z.B. Rechtsform, Betreiberkonzept, Layout,
Kapazitaten, Lieferantenpark

[0 STEUERUNG
z.B. Global, lokal, ,glokal”

PRODUKTIONSPORTFOLIO

[0 FERTIGUNGSTIEFE/MAKE-OR-BUY
z.B. Kernkompetenzen, aktuelle/zukiinftige Konjunktur,
Markttrends, Betriebsvereinbarungen, technische/
kapazitative und interne/externe Machbarkeit,
Sicherung von Qualitatsstandards

[0 LIEFERANTENMANAGEMENT
z.B. Ertlichtigung, Abwicklung, Kontrolle,
Absicherung/Second Source, Flexibilitat

PRODUKTIONSORGANISATION

[0 AUFBAU-/ABLAUFORGANISATION
z.B. Organisationsstruktur, zentrale/dezentrale
Verantwortlichkeiten, Leitungstiefe und Leitungsspanne
[J PLANUNG UND STEUERUNG
z.B. Nivellierung/Glattung, in-/finite Planungsphilosophie,
Anlauf/Auslauf
O FLEXIBILITAT
z.B. Qualifizierungsniveau, Anteil zeitlich un-/befristeter
Mitarbeiter, Drehscheibenkonzept, Arbeitszeitmodelle

PRODUKTKONZEPT

[0 PRODUKTIONSGERECHTE PRODUKTGESTALTUNG
z.B. Vernetzung von Entwicklung, Fertigung
und Montage im Produktentstehungsprozess

O PRODUKTKOMPLEXITAT
z.B. Variantenvielfalt, Produktstruktur und -funktion

[0 PLATTFORM-/GLEICHTEILEKONZEPTE
z.B. Einsatz von marken-/produktiibergreifenden
Bauteilen und -gruppen

[0 PRODUKTTECHNOLOGIE
z.B. Chancen/Risiken bei un-/bekannten Technologien
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B_SVEN HEITKAMP

Rastlose Metropole
bei Tag und Nacht:
Sao Paulo ist

die Drehscheibe

der florierenden
Bankenlandschaft
Brasiliens - einer

der erfolgreichsten
Finanzplatze der Welt.

Brasiliens Banken profitieren

von der Kauflust temperamentvoller

Konsumenten

KAUGUMMI

AUF
KREDIT

enn Patricia Barra
in Sao Paulo shop-
pen geht, nimmt
sie selten bares
Geld mit. Bezahlt
wird mit Kreditkarte
oder via Mobiltele-
fon, und meist auf Raten. Schuhe in sechs Mo-
naten, Flugtickets in zwdlf. In Brasilien sei das
ganz normal, sagt die Beraterin von Porsche
Consulting Brasil. ,Die Leute kaufen sogar Le-
bensmittel auf Kredit und Kaugummi mit der
Karte aus Kunststoff.“ Angeschafft wird nicht
nur, was man sich leisten kann, sondern vor
allem was gerade angesagt ist: Smartphones,
Mode, Mobel. Brasilien brummt.

Wie Europa in den 60er Jahren erlebt Latein-
amerikas Riese seit einigen Jahren ein faszinie-
rendes Wirtschaftswunder. 50 Millionen der 190
Millionen Brasilianer sind nach Expertenschat-
zungen in die Mittelschicht aufgestiegen, der
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Binnenmarkt boomt, die Shopping-Center sind
voll. Der Ausrichter der nachsten FuBball-WM
2014 und der Olympischen Spiele 2016 ist
eine der aufstrebendsten Volkswirtschaften der
Welt.

Treibstoff und Profiteur dieses Aufschwungs
sind nicht zuletzt die Banken: Sie liefern
die extrem flexiblen, schnellen Bezahlsysteme
und verdienen mit am Kaufrausch der Konsu-
menten. Gemessen an den Schaden, die die
Finanzkrisen in der westlichen Welt angerichtet
haben, ist die Bankenlandschaft der siidame-
rikanischen Wirtschaftsmacht eine Insel der
Seligen. Der heimische Kreditmarkt verbucht
zweistellige Zuwachsraten, keines der Geldins-
titute geriet in die Pleite. Der Finanzplatz gilt als
einer der stabilsten, profitabelsten und zugleich
attraktivsten der Welt. Kein Wunder: Mit einem
Leitzins im zweistelligen Bereich steht Brasilien
weltweit an der Spitze und zieht internationale
Anleger und Finanzkonzerne an. -
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Offenheit und Transparenz am Arbeitsplatz erméglichen beim brasilianischen Bankendienstleister Cetip in Sao Paulo schnelle und prizise Absprachen der Kollegen.

Porsche Consulting half dem Finanzunternehmen, Kommunikationsprozesse und Projektverldufe zu optimieren und Fehlerquellen auszuschliefen.

Mit ihrer Hochzinspolitik will die Regierung in
Brasilien die Inflation drosseln und das ékono-
mische Wachstum steuern. Und bisher geht die
Rechnung auf. Die Banken verdienen ihr Geld im
Inland, hochriskante auslandische Anleihen und
faule Kredite sind in den Depots die Ausnahme.
Statt Geld exportiert Brasilien lieber Handfes-
tes: Die Ausfuhren von Eisenerz und Agrarpro-
dukten wie Soja, Fleisch, Zucker und Kaffee
legen seit Jahren zu. ,In den USA und Europa
wird gekauft, in China produziert, und Brasilien
liefert dafiir die Rohstoffe”, sagt Jirgen Loch-
ner, Geschaftsfiihrer von Porsche Consulting
Brasil in Sao Paulo.

Der fiinftgroBte Staat der Erde hat aus der Ver-
gangenheit gelernt. Nach der starken finanziel-
len Abhangigkeit vor allem vom Internationalen

70

Wahrungsfonds (IWF) und den USA, hohen Aus-
landsschulden und groBen Wahrungsschwan-
kungen in den 80er und 90er Jahren hat sich
das Schwellenland unabhangiger von auBeren
Einflissen gemacht. Geschafte mit gefahrlichen
Derivaten werden stark reguliert, Geldinstitute
mit Vorschriften iber Mindestreserven, Eigen-
kapitalpflichten und Bilanzkontrollen beaufsich-
tigt. ,,Uberweisungen oberhalb von 5000 Real,
also etwas Uber 2000 Euro, sind nur in der Zeit
von 8 bis 16 Uhr moglich, um sie zu kontrol-
lieren und Geldwasche zu verhindern, erzahlt
Jirgen Lochner. Die extreme Regulierung Uber-
rascht nicht: Die junge Demokratie, die 1985
die Militardiktatur abloste, hat von Beginn an
eine starke Biirokratie. Nur in sehr langsamen
Schritten werden brasilianischen Unternehmen
und Banken mehr Freiheiten gewahrt.

Technisch aber agiert das hochmoderne Bank-
system bereits viel schneller als das europai-
sche: Uberweisungen werden stets online oder
per Handy erledigt, sie sind minutengenau
beim Empfanger. So lassen die Menschen ihr
Kapital arbeiten, wahrend sie fiir zinslose Kre-
dite einkaufen. Das hohe Tempo liegt auch an
den bitteren Erfahrungen der Hyperinflation bis
Mitte der 90er Jahre, als Monatslohne schon
entwertet waren, ehe Familien den Einkauf erle-
digen konnten. Doch das ist Geschichte. Heute
investieren zeigefreudige Brasilianer der neuen
Mittelschicht in Wohnungen, Autos und teure
Fernseher. Natiirlich auf Raten. <«
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