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Volltreffer statt Ausrutscher:
Blitzschnell reagieren

31/07/2019 Wie flexibel aufgestellte Unternehmen Sonderwiinsche in Rekordzeit erfiillen.

Eishockey lebt von schnellen Spielzligen, brillanten Torschusstechniken und Kérpereinsatz, die jedem
Spieler auf dem Eis einiges abverlangen. Gewinnen kann hier aber nur die Mannschaft, die intelligent
aufgestellt ist und sich am besten an die wechselnden Spielsituationen anpasst. Flexibles Denken und
Handeln steht deshalb auf den Strategiebrettern der Taktikkopfe. Und wer das beherrscht, bringt den
Puck am besten ins Netz. Porsche Consulting ging in ihrer Studie zu ,Intelligent Responsiveness" der
Frage nach, ob Industrieunternehmen auch schnell, flexibel und zuverldssig genug auf die
Anforderungen ihrer Kunden reagieren. Denn Reaktionsfahigkeit wird besonders bei kurzfristig

veranderter Kundennachfrage zum Wettbewerbsvorteil und Differenzierungsmerkmal fiir Unternehmen.

Die Studie zeigt, dass zwei Drittel der befragten Unternehmen keine klare Strategie zur
Reaktionsfahigkeit haben. Uber 50 Prozent der befragten Firmen sehen darin allerdings zusitzliches
Umsatzpotential und Gber 70 Prozent erhoffen sich davon erhdhte Kundenzufriedenheit.
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