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Wie digital sind Londons
Einzelhandler?

07/12/2017 Auf Luxusmeilen wie der Oxford Street beginnt ein neues Zeitalter. Doch die
technologischen Méglichkeiten werden noch zu wenig ausgenutzt.

Fiirs Shopping ist London weltbekannt. Viele Einzelhandler und Luxusmarken nutzen bereits digitale
Technologien und experimentieren mit einer Mischung aus klassischer physischer (physical) und
digitaler (digital) Elemente. Daraus entstand der Kunstbegriff ,phygital”. Der Anfang ist gemacht. Doch
eine Marktanalyse von Porsche Consulting in der britischen Hauptstadt ergab: Die Fiille wertvoller
digitaler Daten wird noch viel zu wenig zur Erfolgsmessung und fiir die Einleitung steuernder
MafBnahmen genutzt.

Die internationale Kundschaft, ein hohes Verkehrsaufkommen sowie eine Gberdurchschnittlich starke
Kaufkraft qualifizieren London als ideales Testfeld fiir digitale Einzelhandelsmodelle. Dort haben die
Briten jede Menge Mut, in neue Ideen zu investieren, resimiert Michael Tribus, Senior Partner bei
Porsche Consulting: ,Markenhersteller und Einzelhandler haben verstanden, dass Kunden gleichzeitig
online und offline angesprochen werden miissen.” Sein Team hat aber auch Schwachstellen aufgedeckt:
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Es fehlen vielfach noch die nétigen Plane und Strukturen, wie die digitalen Informationen
gewinnbringend in Geschaftsmodelle und Strategien eingebracht werden kénnen, so Tribus. Der Berater
empfiehlt Herstellern und Handlern, in ein leistungsfahiges Management fiir die Datenauswertung zu
investieren und Messungen auf zukunftsorientierte Kennzahlen umzustellen.
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